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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ТРУДОУСТРОЙСТВА СОЦИАЛЬНО 

УЯЗВИМЫХ СЛОЕВ НАСЕЛЕНИЯ 
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Аннотация. Поставленная научная проблема в данном исследовании является 

междисциплинарной, так как затрагивает такие направления научного анализа, 

как социально-трудовые отношения, экономические отношения, социальную 

политику, систему социальной защиты населения. Все это служит предметом 

изучения различных социальных наук. На сегодняшний день интерес к вопросам 

интеграции лиц с инвалидностью в общество, создание равных возможностей 

стремительно растет, что обуславливается развитием социальных прав человека. 

И в настоящее время существует большое количество научной литературы по 

проблемам трудоустройства лиц с инвалидностью, особенностям 

профессиональной и социальной их реабилитации. В то же время существует 

необходимость комплексного изучения проблемы инклюзивного 

трудоустройства лиц с инвалидностью с опорой на опыт социальной работы с 

ними в зарубежных странах, изучение трудовой занятости лиц с инвалидностью 

через призму идеи равенства прав и социальной справедливости. 

Ключевые слова. Трудоустройство, социально уязвимые слои населения, модели 

трудоустройства, государственная поддержка, меры государственной поддержки. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Трудоустройство социально уязвимых слоев населения в странах 

Европы — это сложный и многогранный процесс, который зависит от 

множества факторов, включая законодательство, экономическую ситуацию, 

образование и культурные особенности конкретной страны. В статье 

представлены некоторые общие подходы и программы, используемые в 

Европе для поддержки трудоустройства социально уязвимых групп 

населения. Сюда можно отнести законодательную защиту социального 

известных слоев населения, наличие программ активного трудоустройства, 

инклюзивное образование финансовую поддержку и другое. Многие страны 

Европы имеют законы, которые предоставляют определенные льготы и 
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права работникам из социально уязвимых категорий. Так, это могут быть 

законы о минимальной заработной плате, законы о равноправен на 

рабочем месте и антидискриминационные законы. Для европейских стран 

характерны разнообразные программа поддержки трудоустройство, 

ориентированные на социальную уязвимые группы. Такие программы 

включают в себя профессиональное обучение, поддержку при поиске 

работы, стажировки, субсидии для работодателей, а также создание 

общественных рабочих мест. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

В научной литературе известно несколько теорий и подходов к 

трудоустройству социально уязвимых слоев населения. Среди них можно 

выделить теорию человеческого капитала, которая подчеркивает важность 

образования, обучения и развития навыков для успешного трудоустройства. 

По этой теории люди, которые владеют более высоким уровнем 

образования и компетенций, имеют более широкие возможности для 

нахождения работы и повышение доходов. Для социально уязвимых групп 

это может означать необходимость доступа к образовательным ресурсам и 

профессиональному обучению.  

Также известна теория дискриминации на рынке труда, которая 

указывает на то, что социально уязвимые группы могут сталкиваться с 

дискриминации при поиске работы из-за различий в расе, поле, возрасте, 

половой ориентации и других характеристиках. Решением этой проблемы 

может быть введение антидискриминационных законов, а также 

образовательных и информационных программ для борьбы с предвзятыми 

установками.  

Теория социальной инклюзии акцентирует необходимость инклюзивных 

политик и практик, способствующих интеграции социально уязвимых 

слоев населения в общество и рынок труда, что включает в себя создание 

барьеров для социальной инклюзии и поддержку уязвимых групп в 

процессе поиска работы.  

Согласно теории социальных сетей, успешное трудоустройство может 

зависеть от социальных связей и контактов. Таким образом, для социально 

уязвимых групп полезно расширять свои социальные сети, чтобы получить 

доступ к информации о вакансиях и ресурсам для трудоустройства.  
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Перечисленные выше теории могут комбинироваться и 

адаптироваться в зависимости от конкретных ситуаций и контекстов. 

Решение проблем трудоустройства социально уязвимых групп часто 

требует комплексного подхода, включая сочетание образовательных, 

законодательных и социальных мер.  

Исследованиям вопросов трудоустройства социально уязвимы слоев 

населения посвящено немало трудов, которые включают анализ факторов, 

влияющих на доступ к работе, заработную плату, рабочие условия, а также 

меры поддержки политики занятости, направленные на улучшение 

ситуации для этих групп. Так, американский экономист Гари Беккер, 

получивший Нобелевскую премию по экономике, исследовал темы, 

связанные с рынками труда и образования, включая вопросы неравенства и 

дискриминации. На вопросах исследования институциональной экономике 

и неравенства, включая вопросы трудоустройства и социальной 

мобильности специализируется турецкий экономист Дарон Асемоглу. 

Исследования в области бедности, образования и занятости социально 

уязвимых групп населения занимаются лауреаты Нобелевской премии по 

экономике Esther Duflo и Abhijit Banerjee. Работа Jefrey Sachs касается 

влияния вопросов здравоохранения и образования на трудовую занятость и 

благосостояние детей и семей.  

Важно отметить, что исследования в области трудоустройство 

социально уязвимы слоев населения проводится разными учёными 

исследовательскими группами по всему миру, и результаты их работ 

способствует разработки более эффективных политик и мер поддержки 

для этих групп.  

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 Для начала необходимо определить понятие социально уязвимых 

слоев населения. Социально уязвимые слои населения — это группа людей, 

которые находятся в более слабом положении с точки зрения доступа к 

ресурсам, возможностям и защите от различных рисков и угроз в обществе. 

Эти группы могут испытывать большую уязвимость по разным причинам, 

таким как низкий доход, ограниченный доступ к образованию и 

здравоохранению, дискриминация, инвалидность, бездомность, нарушение 

прав человека и другие обстоятельства. К социально уязвимым группам 

населения в развитых странах относятся следующие группы: нищие и 
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бездомные, мигранты и беженцы, малоимущие, дети, люди с 

ограниченными возможностями, пожилые люди.  В Казахстане к социально 

уязвимым слоям населения относятся: лица с инвалидностью 1 и 2 группой; 

неполные семьи; многодетные матери; воспитанники детских домов; 

кандасы; лица, воспитывающих детей инвалидов [1].  

Социальная уязвимость означает, что эти группы людей имеют 

меньше возможности для участия в общественной жизни и защиты своих 

интересов, и часто нуждаются в особой поддержке и внимании со стороны 

общества и государства. Борьба с неравенством и улучшение положения 

социально уязвимых слоев населения часто является важной целью 

социальной государственной политики.  

Зарубежный опыт политики трудоустройства социально уязвимых 

слоев населения существенно отличается от казахстанского и вызывает 

несомненный интерес со стороны ученых.  

В США под социальной уязвимостью понимается потенциальное 

негативное воздействие на сообщества, вызванное внешними стрессами для 

здоровья человека. К таким стрессам относятся природные или 

антропогенные катастрофы, вспышки заболеваний. Снижение социальной 

уязвимости может уменьшить как человеческие страдания, так и 

экономические потери. 

Центр по контролю заболеваний (CDC) в США разработал индекс 

социальной уязвимости, основанный на 16 социальных факторах, включая, в 

частности, бедность, безработицу, бремя расходов на жилье, образование, 

медицинское страхование, возраст, статус расового и этнического 

меньшинства, тип жилья и его тесноту, а также доступность транспортных 

средств. Данные индекса используются для определения социально 

уязвимых округов США. Индекс социальной уязвимости CDC/ATSDR 

(CDC/ATSDR SVI) использует 16 переменных переписи населения США, 

чтобы помочь местным властям определить сообщества, которые могут 

нуждаться в поддержке до, во время или после стихийных бедствий [2]. 

Программа геопространственных исследований, анализа и услуг 

(GRASP) ATSDR создала инструмент, помогающий специалистам по 

планированию мер реагирования на чрезвычайные ситуации и работникам 

здравоохранения определять и наносить на карту сообщества, которые с 
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наибольшей вероятностью будут нуждаться в поддержке до, во время и 

после опасного события. 

Индекс социальной уязвимости (SVI) использует данные переписи 

населения США для определения социальной уязвимости каждого округа и 

района. CDC SVI ранжирует каждый округ и район по 15 социальным 

факторам, включая бедность, отсутствие доступа к транспортным средствам 

и тесноту жилья, и группирует их в четыре связанные темы: 

- Социально-экономические 

- жилищный состав и инвалидность 

- Статус меньшинства и язык 

- Жилье и транспорт [3] 

К социально уязвимым группам населения в США относятся цветные 

сообщества, группы с низким уровнем дохода, некоторые группы 

иммигрантов и люди с ограниченным знанием английского языка. Эти 

группы могут подвергаться большему риску, поскольку: 

Они могут проживать в местах, подверженных климатическим угрозам 

здоровью, таким как наводнения, экстремальная жара и загрязнение 

воздуха. 

Они могут иметь более высокие показатели существующих 

заболеваний, таких как физическая инвалидность, слабое психическое 

здоровье, болезни почек, диабет, астма или сердечно-сосудистые 

заболевания, которые могут усугубляться под воздействием изменения 

климата.  

Они могут проживать в городских и сельских районах с плохо 

обслуживаемой или стареющей инфраструктурой, которая может 

оказаться неспособной противостоять климатическим явлениям. К такой 

инфраструктуре могут относиться здания, коммунальные службы, 

транспортные и медицинские системы. Жители этих районов также могут 

испытывать трудности с доступом к ресурсам и медицинской помощи во 

время и после экстремальных погодных явлений.  
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Они могут иметь ограниченные финансовые ресурсы или культурные, 

языковые или гражданские барьеры, которые ограничивают их доступ к 

медицинскому обслуживанию, социальным услугам и безопасным, 

полноценным продуктам питания [4]. 

В научных источниках США существует определение «уязвимое» 

рабочее место, которое (1) оплачивается низко (меньше медианной 

заработной платы с поправкой на местоположение) и (2) не покрывается 

медицинскими льготами, предоставляемыми работодателем. Согласно 

этому критерию, в 2018 году 19% рабочих мест в США были уязвимыми. 

Работники, занятые на уязвимых рабочих местах, сталкиваются с 

двойной проблемой: они вынуждены выживать за счет низкой зарплаты и 

самостоятельно заботиться о своем здоровье, и эта проблема становится 

еще более очевидной благодаря COVID-19. По состоянию на март 2019 года 

только 40% работников, относящихся к квартилю с самой низкой 

заработной платой, имели работу, на которой предоставлялись льготы по 

медицинскому обслуживанию, по сравнению с 93% работников, 

относящихся к квартилю с самой высокой заработной платой. 

Работодатели, предлагающие медицинское страхование, также чаще 

инвестируют в другие показатели качества работы, такие как пенсионное 

обеспечение, оплачиваемый отпуск, отпуск по беременности и родам или 

отпуск по болезни. 

В других странах к социально-уязвимым слоям населения относятся 

разные категории населения. Так, например, в Польше есть такие 

категории, как бездомные, мигранты и беженцы, низкоквалифицированные 

работники, люди с инвалидностью, пожилые люди, молодежь из 

неблагополучных семей, миноритеты, ЛГБТ-сообщество, низкодоходные 

семьи. Политическая ситуация в соседних с Польшей странах привела к 

росту числа беженцев, ищущих пристанище в этой стране. В силу незнания 

языка они имеют ограничение по интеграции в общество, поиске работы, 

жилья и пр. В связи с этим, такие категории людей являются социально 

незащищенными.  

В зависимости от конкретных социально-экономических, этнических и 

культурных факторов в Израиле существуют следующие группы социально 

уязвимых слоев населения, отличающиеся от других стран: арабские 

израильтяне, ультраортодоксальное еврейское население, мигранты и 
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беженцы, люди, проживающие на Палестинских территориях и Восточном 

Иерусалиме, люди с психическими и психосоциальными проблемами, 

жертвы насилия, дети из неблагополучных семей. 

В зарубежных странах существуют различные модели трудоустройства 

СУСН. Так, модель поддерживаемого трудоустройства содействует поиску 

работы, помогает адаптироваться и закрепиться на рабочем месте, 

реабилитироваться как профессионально, так и психологически. Данная 

модель в 70-80-е годы была разработана в Канаде и США. Этот подход 

позволяет категориям СУСН жить полноценной жизнью, принимая 

активное участие в трудовом процессе в условиях открытого рынка труда. 

Эволюционировав, поддерживаемое трудоустройство стало отличаться тем, 

что люди с инвалидностью стали сами активно участвовать в процессах 

трудоустройства. Сейчас реализуется концепция естественной поддержки и 

партнерских отношений всех участвующих сторон. 

В европейских странах поддерживаемое трудоустройство соотносится с 

принципами инклюзии, подразумевающее «включение», интеграцию 

людей с инвалидностью в общество, в социальную жизнь. 

Поддерживаемое трудоустройство - эта программа и методология 

помощи людям с инвалидностью или ограниченными возможностями 

находить и успешно удерживать рабочее место на открытом рынке труда. 

Для программы поддерживаемого трудоустройства (Supported 

Employment) характерно определённые черты (таблица 1). 

Таблица 1. Характерные черты программы поддерживаемого трудоустройства 

(Supported Employment) в развитых странах 

Характеристики Описание 

Индивидуальный 

подход  

Программы разрабатываются с учётом конкретных 

потребности и способности каждого участника, при 

этом каждый человек получает персонализированную 

поддержку  

Инклюзия Основная цель программы – интегрировать людей с 

инвалидностью в обычные рабочие коллективы, что 

способствует уменьшению стигмы и повышению 
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общественной инклюзии  

Постоянная 

поддержка 

Участники программы получают постоянную 

поддержку как на рабочем месте, так и вне его, 

которая включает в себя обучение, советы, менторство 

и другие ресурсы  

Рабочее место на 

открытом рынке 

труда  

Основная идея – предоставить участникам доступ к 

обычным рабочим местом, а не создавать 

специальный рабочий условия для людей с 

инвалидностью  

Постепенное 

увеличение 

нагрузки  

В случае необходимости участники могут начать с 

неполной занятости и постепенно увеличивать свою 

нагрузку по мере улучшения навыков и уверенности  

Социальная 

поддержка  

Программа также ориентирована на то, чтобы помочь 

участникам интегрироваться в рабочую среду и 

устанавливать социальные связи с коллегами  

Долгосрочность Поддержка может предоставляться в течение 

длительного времени, чтобы участники могли 

успешно развиваться на своих рабочих местах и 

достигать карьерных целей  

Таким образом, можно отметить, что программа поддерживаемого 

трудоустройства (Supported Employment) ориентирована на создание 

равных возможностей для лиц с инвалидностью и способствует их 

экономической самостоятельности и социальной интеграции. Программа 

поддерживаемого трудоустройства (Supported Employment) распространена 

в таких развитых странах, как США, Великобритания, Австралия, Канада, 

Швеция. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключение можно отметить, что каждая страна имеет свой 

уникальный опыт и подход к поддержке социально уязвимых групп на 

рынке труда, но в целом совместные усилия государств, 
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неправительственных организаций и общества в целом способствует 

увеличению доступности трудовых ресурсов и снижению неравенства в 

сфере занятости. Проведенное исследование показало, что важной частью 

поддержки трудоустройства являются социальные услуги, такие как 

помощь в поиске жилья, медицинская помощь и психологическая 

поддержка. Это может помочь социально уязвимым людям преодолеть 

барьеры, мешающие им найти работу. Кроме того, повышение доступности 

образования для всех является важным фактором для увеличения шансов 

на трудоустройство социально уязвимых слоев населения. Европейские 

страны стремятся обеспечить равные возможности для образования, 

включая программы адаптированного обучения для людей с особыми 

потребностями.  

Многие европейские страны сотрудничают с неправительственными 

организациями и предприятиями для создания рабочих мест и программ, 

специально ориентированных на социально уязвимые группы. Сюда 

включаются программы корпоративной социальной ответственности и 

сотрудничество с благотворительными организациями. Также в западных 

странах предоставляются различные виды финансовой поддержки, такие 

как пособия по безработице и субсидии для низкооплачиваемых 

работников, с целью смягчить финансовые трудности в период поиска 

работы. Учитывая многообразие культур и языков в Европе, некоторые 

страны разрабатывает программы, специально ориентированные на 

иммигрантов и мигрантов, чтобы помочь им успешно интегрироваться в 

рабочую среду. 
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ХАЛЫҚТЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК ОСАЛ ТОПТАРЫН ЖҰМЫСҚА 

ОРНАЛАСТЫРУДЫҢ ШЕТЕЛДІК ТӘЖІРИБЕСІ 

Түйін.   Бұл зерттеуде қойылған ғылыми мәселе әлеуметтік және еңбек 

қатынастары, экономикалық қатынастар, әлеуметтік саясат, әлеуметтік қорғау жүйесі 

сияқты ғылыми талдау салаларына әсер ететіндіктен, пәнаралық болып табылады. Мұның 

бәрі әртүрлі қоғамдық ғылымдардың зерттеу пәні ретінде қызмет етеді. Бүгінгі таңда 

мүгедектерді қоғамға кіріктіру және тең мүмкіндіктер жасау мәселелеріне қызығушылық 

қарқынды өсуде, бұл адамның әлеуметтік құқықтарының дамуымен айқындалады. Ал 

қазіргі уақытта мүгедектерді жұмыспен қамту проблемалары, олардың кәсіби және 

әлеуметтік оңалту ерекшеліктері туралы ғылыми әдебиеттер көп. Сонымен қатар, 

мүмкіндігі шектеулі жандарды инклюзивті жұмыспен қамту мәселесін жан-жақты зерттеу, 

олармен шет мемлекеттердегі әлеуметтік жұмыс тәжірибесіне сүйене отырып, 

мүгедектерді жұмысқа орналастыруды идея призмасы арқылы зерделеу қажет. құқықтар 

теңдігі мен әлеуметтік әділеттілік. 

Кілт сөздер. Жұмыспен қамту, халықтың әлеуметтік осал топтары, жұмыспен 

қамту үлгілері, мемлекеттік қолдау, мемлекеттік қолдау шаралары. 

 

FOREIGN EXPERIENCE OF EMPLOYMENT OF SOCIALLY VULNERABLE SEGMENTS OF 

THE POPULATION 

Annotation. The posed scientific problem in this study is interdisciplinary, as it affects such 

areas of scientific analysis as social and labor relations, economic relations, social policy, the 

system of social protection of the population. All this serves as a subject of study of various 

social sciences. To date, interest in the issues of integration of persons with disabilities into 

society, the creation of equal opportunities is rapidly growing, which is conditioned by the 

development of social human rights. And nowadays there is a large amount of scientific 

literature on the problems of employment of persons with disabilities, peculiarities of their 

professional and social rehabilitation. At the same time, there is a need for a comprehensive 

study of the problem of inclusive employment of persons with disabilities with reference to the 

experience of social work with them in foreign countries, the study of labor employment of 

persons with disabilities through the prism of the idea of equal rights and social justice. 

Keywords. Employment, socially vulnerable strata of the population, employment models, state 

support, state support measure. 

 

 


