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ПРОЦЕССЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ В 

ОРГАНИЗАЦИЯХ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
 

А.С.Омаров1,  Б.Т.Аймурзина2 

1магистрант специальности «Стратегическое управление и лидерство», Международный 

университет Астана,  

+7(778)406-59-66, dr.alibekomarov@gmail.com 
2д.э.н., профессор, Международный университет Астана,  

aimurzina@mail.ru 

Аннотация: Стратегическое управление помогает обеспечить надлежащую 

координацию и сотрудничество различных подразделений организации. Важно 

обеспечить, чтобы организация эффективно следовала правильному подходу к 

стратегическому управлению. Также необходимо принимать во внимание сильные 

стороны, конкурентную позицию организации и видеть, как организация может 

принять правильную стратегию на основе этих факторов. 

Ключевые слова/словосочетания: здравоохранение, управление, TQM, ROI, PDCA. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Очень важно, чтобы организация эффективно следовала правильному 

подходу к стратегическому управлению, принять во внимание сильные стороны, а 

также конкурентную позицию организации и видеть, как организация может 

принять необходимую стратегию на основе различных факторов. Большое 

развитие в области здравоохранения часто сопровождается разработкой новых 

стандартов медицинской помощи, которые ежегодно обновляются в соответствии 

с изменениями в системе здравоохранения. Различные комиссии по аккредитации 

организаций здравоохранения почти ежегодно обновляют свои стандарты 

оказания медицинской помощи. Чтобы соответствовать этим стандартам, 

медицинским учреждениям (поликлиникам, центрам) приходится проводить 

массовые изменения, которые стоят больших финансовых средств, что является 

еще одним из затрат, которые не учитываются при планировании бюджета 

организации здравоохранения. 

ИССЛЕДОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РАЗНЫХ СТРАН 

Здравоохранение – постоянно развивающаяся и динамическая система, для 

управления. Существующая система управления здравоохранения, за период 

пандемии коронавируса, показала свои пробелы при возникновении 

mailto:dr.alibekomarov@gmail.com
mailto:aimurzina@mail.ru
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неожиданной ситуации, в которой требуется незамедлительное исполнение и 

предотвращение развития заболевания. За годы плановой экономики 

прогнозируемое будущее невозможно, тем самым требуется значительная 

корректировка, либо полная смена системы управления и переход к отдельно 

финансируемым службам и выполняемым функциям (по примеру Японии). 

Данная динамичная и эффективная система управления, позволит четко 

определять планы стратегического управления и значительно повысит как 

уровень жизни населения, так и его продолжительность. 

Total Quality Management (TQM) — это система управления, разработанная 

в Японии и используемая более 30 лет, прежде чем она стала известна во всем 

мире. Она зарекомендовала себя как превосходная система для предоставления 

качественных услуг, снижения затрат, концентрации на потребностях пациентов, 

достижения участия и поддержки персонала, а также их удовлетворенность. 

Данная система является динамичной, что подходит для постоянно меняющихся 

и развивающихся организаций. Благодаря своей модели непрерывного 

улучшения качества она может решать проблемы, улучшать процессы и снижать 

затраты. Эта система оптимальна для здравоохранения, позволяющая справляться 

с быстрыми изменениями и одновременно управлять всей организацией.  

Прежде чем мы углубимся в детали управления здравоохранением, мы 

должны понять все его аспекты и все факторы, влияющие на эту растущую 

систему. Этими аспектами являются: стандарты здравоохранения и то, как они 

влияют на оказание медицинской помощи, деловая сторона здоровья, а также 

качество и его влияние на оказание и продвижение медицинской помощи. 

Стандарты здравоохранения установлены для обеспечения качества услуг, 

которые мы предоставляем нашим пациентам, однако это лишь отправная точка 

качества. Качество услуг можно постоянно улучшать для достижения 

удовлетворенности пациентов за пределами стандартов. Чтобы предоставлять 

качественные услуги, мы должны начать со стандартов и опираясь на них, 

создавать уровень услуг необходимый пациентам. Пациенты - это те, кто 

определяет качество наших услуг, поскольку они являются получателями, и 

именно они являются теми, кого мы обязаны удовлетворить, ведь именно они 

платят за наши услуги. 

Здравоохранение в мире претерпело серьезные преобразования, т.к. 

пандемия, трансформировала и изменила большую часть мировой экономики, 

которая коснулись и нашей системы здравоохранения. Здравоохранение стало 

огромным бизнесом, движимым рыночным спросом. Пациенты стали более 

информированными, решительными и требовательными. Их напряженный 
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распорядок дня не позволяет часами ждать врачей, принимать мнение одного 

врача, требуется мнение нескольких врачей, а порой и различных клиник. Запуск 

фармацевтической промышленности меняет общественное мнение о 

медицинской профессии. Пациенты ищут качество, анализируют и мониторят 

оценки и отзывы о врачах в определенной области. Кроме того, пациенты ищут не 

только качественные услуги, но и удобство получаемых услуг. 

ПОКАЗАТЕЛЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВЛОЖЕНИЙ 

Поставщики медицинских услуг сталкиваются с рядом вопросов, которые 

необходимо учитывать при планировании своих организаций, одним из таких 

является показатель эффективности вложений (ROI). ROI вышел на первый план с 

появлением закона «О республиканском бюджете на 2022-2024 годы». ROI 

определяется как финансовый показатель, который отражает процентную отдачу 

от использования конкретных активов (обычно денег, но не всегда).  

Расчет ROI: 

ROI = чистая прибыль, деленная на собственный капитал или 

ROI = Доход от инвестиций – затраченная сумма/сумму инвестиций. 

Как правило, в промышленности легко понять и рассчитать рентабельность 

инвестиций (эффективность вложений), но в здравоохранении мы сталкиваемся с 

рядом проблем, которые являются уникальными для здравоохранения как в 

отношении воздействия, так как существуют определенные ограничения на 

измерение уровня рентабельности инвестиций в маркетинг. 

Часто между маркетинговыми мероприятиями и фактическим 

использованием услуги проходит значительное время, к примеру, сложно 

определить сколько пациентов пришло на операцию на открытом сердце вовремя 

или сразу после трехмесячной рекламной кампании кардиологических услуг. 

Большая часть использования медицинских услуг не является 

запланированной или спонтанной. Люди одномоментно не решают, что сегодня 

хороший день для проведения операции шунтирования/стентирования. На самом 

деле пациенты часто избегают до тех пор, пока не станет острой потребность в 

операциях. Многие системы финансового учета, используемые поставщиками, не 

приспособлены для простого предоставления точной информации о ценах, 

затратах и марже. Одна из основных проблем в нашей отрасли заключается в том, 

как мы распределяем накладные расходы и получаемую в результате прибыль. 
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Наши финансовые системы заставляют каждую единицу измерения (прием, 

посещения и т. д.) брать как часть накладных расходов организации. Хоть это 

разумно для целей аудита, но не может повлиять для измерения рентабельности 

инвестиций в конкретные маркетинговые усилия. В большинстве случаев новый 

объем является добавочным и не приводит к каким-либо новым накладным или 

постоянным затратам. 

Необходимо отметить, что, к примеру, маркетинг в здравоохранении - это 

взаимодействие с общественностью и реклама. Маркетинг включает в себя 

действия, которые варьируются от телефонных звонков и общения с врачом до 

круглосуточного доступа к телефону, «простоты использования» системы, 

качества оборудования и ценообразования на дополнительные или 

незастрахованные услуги. Некоторые маркетинговые мероприятия приносят 

ощутимую отдачу в краткосрочной перспективе. Другие связаны с долгосрочным 

созданием и поддержанием «бренда». Трудно привязать рентабельность 

инвестиций к этому построению бренда; с его помощью можно измерить 

количественно, используя более широкие цели. Тем не менее, рентабельность 

инвестиций следует учитывать при разработке любого маркетингового плана или 

стратегии, однако мы должны помнить об этих моментах и ждать, что 

рентабельность инвестиций (вложений) будет легко оцениваться.  

РАЗРАБОТКА. ПЛАНИРОВАНИЕ. ВНЕДРЕНИЕ. 

Роль управления качеством заключается в обеспечении предоставления 

высококачественных услуг, минимизации или устранении предотвратимых 

неблагоприятных последствий, максимальном использовании ресурсов, 

улучшении процессов при сотрудничестве всех заинтересованных сторон и 

минимизации потерь, связанных с неправильным использованием услуг. Качество 

достигается за счет внедрения системы управления, которая наблюдает за всеми 

аспектами и работает над улучшением процессов для достижения своих целей. 

Мероприятия по управлению качеством положительно отразятся на 

здравоохранении и в конечном итоге снизят стоимость здравоохранения. 

Разработка стратегии для организаций здравоохранения - непростая задача, она 

требует полного понимания текущих вызовов рынка, оценки удовлетворенности 

наших пациентов, оценки текущей деятельности, оценки качества услуг. 

Стратегия начинается с видения организационного лидерства и заявления о 

ценностях, после чего следует разработка целей и разработка плана реализации 

средств для достижения этих целей. Разработка процесса управления для 

организации здравоохранения практически представляет собой цикл Plan Do 

Check Act (PDCA) и проходит пять этапов: 
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Планирование 

Фаза I: сбор, анализ и проверка ключевых бизнес-данных 

Фаза II: разработка политики 

Процесс 

Фаза III: Использование разработанной политики для выбора и реализации 

соответствующих проектов и других мероприятий по улучшению. 

Контроль 

Фаза IV: Мониторинг процесса посредством опроса и анализа. 

Внедрение 

Фаза V: сбор и анализ обратной связи, интеграция результатов. 

Планирование стратегии организации здравоохранения начинается с 

видения, однако оценка текущих операционных функций и оценка 

эффективности самой организации являются ключом к постановке эффективных 

целей. Они укажут на сильные и слабые стороны, которые будут полезны при 

разработке целей. Данные, собранные в процессе PDCA, будут иметь большое 

значение для формирования процесса стратегического управления. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Предоставление медицинских услуг является одним из основных 

направлений каждого государства для обеспечения здоровья своего народа. 

Развитие здравоохранения включает в себя разработку новых диагностических 

процедур, новых методов лечения, нового оборудования и новых лекарств. Эти 

методы разработаны для более быстрой диагностики заболеваний на ранней 

стадии, прежде чем полностью разовьется болезнь, сокращение длительности 

процедур, позволяют сократить время пребывания в стационаре, и создания 

новых лекарств, которые борются с болезнью более эффективно и с меньшим 

количеством побочных эффектов. Эти методы эволюционируют практику 

медицины, однако эти методы являются результатом серьезных исследований, т.е. 

их разработка стоит определенных средств, и поэтому экономия, достигнутая с 

помощью этих методов, расходуется стоимостью высоких технологий. 

 

 


