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Түйін. Берілген мақалада қашықтықтан сатып алу – сату шартын жасау сәтін анықтау 

мәселесі қарастырылды. Цифрландыру ғасырында қашықтықтан сату және сатып алуды 

құқықтық реттеуді талап етеді және авторлар бұған назар аударды.  

Кілт сөздер: интернет, келісім-шарт, қашықтықтан сату, тауар, сату-сатып алу, оферта. 

 

КІРІСПЕ 

Жалпы ереже бойынша келісім-шарт барлық маңызды шарттарды 

келіскенде жасалған болып саналады. Кез-келген азаматтық-құқықтық шарттың 

маңызды шарты - шарттың тақырыбы болып табылады. Қашықтықтан сату 

келісімі бұл жерде ерекше шарт болып табылмайды. Жоғарыда атап өтілгендей, 

қарастырылып отырған шарт түрі бөлшек сауда-саттық шартына жатады, ол 

келісім-шарттардың осы түрлері тұрғысынан ерекшеленеді. 

ҚР-ның қолданыстағы заңнамасында, ең алдымен ҚР Азаматтық кодексінде 

«келісім-шарттың тақырыбы» терминіне нақты анықтама берілмейді. Заң 

шығарушы тараптар заңды әрекеттер жасайтын және құқықтық қатынастарға 

түсетін затты тікелей тақырыпқа жатқызады. Тараптар кейіннен сатылатын 

тақырыптарды белгілемейінше шарт жасаса алмайды. 

Кейбір ғалымдар сатып алу-сату шартының тақырыбын тек сатып алушыға 

берілетін тауардың белгілері (оның атауы мен саны) тұрғысынан қарастырады [1]. 

Тағы бір айта кететін жайт, заң әдебиеттерінде тақырып  тек затты ғана 

емес, сонымен бірге тараптар жүзеге асыруы керек әрекеттерді де қамтиды деген 

пікір бар. Мысал ретінде, бір объектіге қатысты жалдау шартын да, сатып алу-сату 

шартын да жасауға болатынын мысалға келтіруге болады. Шарттың объектісі 

бірдей, бірақ бұл шарттар бойынша тараптардың әрекеттері мүлде басқаша 

болады. 

Кейбір зерттеушілер В.В.Витрянскийдің ұстанымын қолдайды, ол шарттың 

тақырыбы тараптардың міндетті орындауға тиіс немесе оларды жасаудан бас 

тартатын әрекеттерді (немесе әрекетсіздікті) білдіреді [2]. 

mailto:yerkhan.zhunisbayev@gmail.com
mailto:lscc@mail.ru
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В.В.Витрянскийдің пікірінше, сатып алу-сату шартының тақырыбы екі 

құрамдас бөліктен тұрады – объектінің өзі және сатылып жатқан объектіні беру, 

қабылдау және төлеу жөніндегі тараптардың әрекеттері. Мұндай пайымдауларды 

В.В.Витрянский жылжымайтын мүлікті сату шартына қатысты айтқан болатын, 

бірақ мұндай пікірді толықтай кез келген азаматтық-құқықтық шартқа, соның 

ішінде қашықтықтан сату шартына жатқызуға болады. 

 Мақалада біз тауарды тікелей қашықтықтан сауда жасау шартының 

тақырыбы ретінде қарастырамыз. Көрсетілген позиция Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексінде заң шығарушының сатып алу-сату 

шартының пәні ретінде тек тауар ғана болатынын көрсетуіне байланысты. 

 

НЕГІЗГІ БӨЛІМ 

Бөлшектеп сату-сатып алу шартының тақырыбын қашықтықтан сату 

шартының тақырыбымен салыстыратын болсақ, жалпы және ерекше белгілердің 

болуын атап өтуге болады. 

Бөлшек сауда шартына ұқсас қашықтықтан сату тақырыбы жеке, үй, 

отбасылық және кәсіпкерлік қызметке қатысы жоқ басқа да пайдалануға арналған 

болуы керек. Басқаша айтқанда, тауарды сатып алу мақсаты тек жеке (тұрмыстық) 

болуы керек. Осыны негізге ала отырып, өзі жұмыс істейтін ұйымның қажеттілігі 

үшін тауар сатып алған азамат тұтынушы бола алмайды деген қорытынды 

жасауға болады. 

Сонымен, жалпы ереже бойынша, өндірістік мақсатта қолдануға 

болмайтын тауарлар бөлшек сауда тақырыбы ретінде әрекет етеді. Сонымен бірге 

оларды өндірістік мақсаттарда пайдалануға мүмкіндік беретін тауарлар да сату 

тақырыбы бола алады. Өйткені заң тауарларды пайдалану мақсаттарын 

шектейтіндіктен, оларды басқаша пайдалану мүмкіндігін тікелей белгілейді, бірақ 

міндетті түрде кәсіпкерлік қызметпен байланысты емес. Осыған байланысты, 

мысалы, азамат дақылдарды өсіру үшін пайдаланылатын сорғы немесе 

қопсытқыш сатылу тақырыбы болуы мүмкін, оның артық мөлшерін оларға 

нарықта сатуға болады. 

Бөлшек сауда шартының тақырыбы болып табылатын әрбір тауар 

қашықтықтан сатудың тақырыбы бола алмайды. Алкоголь өнімдері мен сыра, 

сондай-ақ заңмен айналымы шектеулі немесе толығымен тыйым салынған 

тауарлар қашықтан сату тақырыбы бола алмайды. Соңғылардың мысалдары, оқ-

дәрілер, қару-жарақ, темекі бұйымдары, асыл металдар мен асыл тастар және т.б. 

Сонымен қатар, мүліктік құқықтар қашықтықтан сату шартының тақырыбы бола 

алмайды, өйткені олардың нақты материалдық нысаны жоқ. 

Осылайша, бөлшек сату-сатып алу шартының тақырыбына қарағанда, 

қашықтықтан сатып алу-сату шартының тақырыбы шектеледі. 

Қашықтықтан сату шартында тақырып сатушы сатып алушыға беретін 

тауар ретінде қарастырылуы керек. 
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Егер келісім-шартта тауардың сапасы туралы талап болмаса, онда тауардың 

қандай мақсатта пайдаланылуына сәйкестігі туралы құқықтық норманы 

басшылыққа алу керек.  

Тақырып қашықтықтан сату шарты үшін маңызды шарты болып табылады, 

егерде тараптар тақырыптың талаптары туралы келіскен болса, онда шарт 

жасалған деп есептеледі. Басқаша айтқанда, мәміле барысында берілетін өнім 

туралы талаптар келісілген болу керек. Қашықтықтан сату шарты бөлшек сауда 

шартының бір түрі екендігін негізге ала отырып, шарттың тақырыбы келісілуі 

үшін, тауар ассортиментін және оның сапасын нақты көрсету қажет. 

Сатушы Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы заңның 25-бабының 

1-тармағында көрсетілген деректерге қатысты толық ақпарат ұсынбаған жағдайда 

шарт жасалған болып есептелмейді. 

ҚР Азаматтық заңнамасына сәйкес, сатып алу-сату шартының маңызды 

шарты тауарлар саны болып табылады. Сатып алушыға тапсырыс бланкісінде 

сатып алынған тауардың санын өз бетінше анықтау мүмкіндігі беріледі. Бұл ретте 

тағы да, шартта тауарды көп мөлшерде сатып алу көзделмейтінін ұмытпау керек, 

тауарды тұтынудың жеке сипатын ескеру қажет. 

Қашықтан сатылатын тауарларды беру, әдетте, сатып алушының 

орналасқан жерінде жүзеге асырылатындықтан, ұсынылған жеткізу шарттарына 

назар аударған жөн. Тұтынушы үшін жеткізу әдісі, әрине, маңызды шарт болады, 

өйткені ол сатып алынатын тауардың соңғы бағасына әсер етеді. Сатушы тауарды 

жеткізу талаптарын біржақты тәртіппен өзгерткен жағдайларда, тұтынушыға 

осындай шарт жасасудан бас тарту құқығы көзделуге тиіс. Мұндай құқық 

қашықтықтан сатып алынған тауарларды жеткізу әдісі шарттың маңызды шарты 

ретінде танылған жағдайда жүзеге асырылуы мүмкін [3]. 

Тауарды беру мерзімі шартта көрсетілуі мүмкін. Егер шартта тауарды 

жеткізу мерзімі белгіленбесе және бұл мерзімді анықтау мүмкіндігі болмаса, 

тауарды сатушы ақылға қонымды мерзімде беруге тиіс. Ақылға қонымды 

мерзімнің түсінігі, сондай-ақ қашықтықтан сату кезiнде тауарларды жеткiзу 

жөнiндегi мiндеттемелердi орындаудың шектi мерзiмi азаматтық заңнамада 

белгiленбеген. Әрбір нақты жағдайда жеткізудің «ақылға қонымды» мерзімі 

географиялық факторға, тауардың жолда болу уақытына, пошта операторының, 

курьерлік қызметтің жұмыс ерекшелігіне және тауарды сатып алушыға беру 

мерзіміне байланысты басқада факторларға байланысты болады деп болжанады. 

Кез келген жағдайда, егер тараптар жеткізу міндеттемелерін орындау кезінде, 

қандай мерзім «ақылға қонымды» болатыны туралы келісімге келмесе, мұндай дау 

соттың қарауына жатады. 

Қашықтан сату шартының маңызды талаптарын ескере отырып, заң 

әдебиеттерінде мұндай шарттардың тізімі туралы консенсус жоқ екенін атап өткен 

жөн. Кейбір зерттеушілер бағаны талданатын келісім - шарттың маңызды шарты 

ретінде қарастырады. Бұл позиция тауарды қашықтан сатып алуға байланысты 



23 
 

 

International Sciences Reviews: Social Sciences series, Vol.5, No.1, 2024 

 

мәміле жасау кезінде сатып алушының тауарды тексеруге мүмкіндігі жоқ және 

сатушымен жеке байланыспайтын әлсіз тарап болып табылатындығына 

байланысты. Егер сатушы шарттың бағасын біржақты тәртіппен көтерсе, сатып 

алушы бағаны маңызды талап деп таныған кезде тауарды қабылдамауы мүмкін, 

өйткені келісім - шарт маңызды талаптарға қатысты келісімнің болмауына 

байланысты жасалмаған болып саналады. Сондықтан, қашықтықтан сауда 

шартының бағасын шарттың маңызды талабы ретінде тану қажет. 

Сатушы сатылатын тауарлардың бағасын көрсетуі керек. Бұл ретте, 

қолданыстағы заңнамада арнайы қарастырылған жағдайларды қоспағанда, баға 

барлық сатып алушылар үшін бірдей болуы керек.  

Баға келісім-шартты жасау және орындау үшін үлкен маңызға ие. Баға 

өзгерген жағдайда тараптар келісім-шарт жасамауы мүмкін, өйткені сатып алушы 

үшін баға әрқашан сатушының таңдауының басым бөлігі болып табылады. Баға 

өзгерген кезде сатып алушы тауардан бас тартуға және оны қабылдамауға немесе 

қандай да бір жағымсыз салдарларды көтермеуге құқылы. 

Қашықтықтан сатып алу-сату шарты, біршама ерекшеліктерге ие болады, 

өйткені Интернетті пайдалана отырып, келісім-шарттар жасау заңмен 

реттелмеген. Іс жүзінде электрондық құжат айналымына байланысты 

проблемалар жиі кездеседі. 

Қашықтықтан сатып алу-сату шартын сауда алаңының веб-бетін пайдалана 

отырып, электрондық пошта арқылы жасауға болады. Сонымен қатар, интернет-

дүкеннің веб-сайтында, пошта арқылы жіберілген каталог бойынша келісім-шарт 

жасау арқылы немесе электрондық пошта арқылы тапсырыс беру арқылы 

тауарларды сатып алуға болады. Бұл әдістердің әрқайсысына тоқталып кетсек. 

Қашықтықтан сату шартын жасаудың ең оңай жолы – электрондық пошта 

арқылы шарт жасау. Заң әдебиетінде электронды поштаны кәдімгі поштаның 

аналогы ретінде қарастырады. Поштаның осы түрінің артықшылықтарының 

арасында: ақпаратты берудің жоғары сенімділігін, ақпарат алмасу жылдамдығын, 

құжаттаманы немесе іскери хатты жасаудың күрделілігін атауға болады. Мұндай 

жағдайда, сатып алушы мен сатушы арасында электрондық хаттар немесе 

хабарламалар алмасу жүзеге асырылады. Мұндай алмасу үш кезеңде орын алуы 

мүмкін: шарт жасасу алдындағы кезең; 

оферта сатысындағы кезең, яғни келісім – шарт жасасу туралы ұсыныс беру; 

жіберілген ұсынысты қабылдау сатысы. 

 Қашықтықтан сатып алу-сату шартын жасасудың екінші тәсілі - сауда 

алаңының веб-парағын немесе интернет-дүкеннің веб-сайтын пайдалана отырып, 

шарт жасасу болып табылады. 

 Сатушы өзінің интернет-дүкенінің веб-сайтында тауарларға қатысты 

ақпаратты орналастырады. Бұл ретте ақпарат дыбыстық, мәтіндік, графикалық 

форматта ұсынылуы мүмкін. Заң шығарушы сайтта сатушы тауардың негізгі 

тұтынушылық қасиеттеріне, сатушының толық аты-жөні мен орналасқан жеріне, 
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тауардың өндірілген жеріне қатысты мәліметтерді белгілеу қажеттігін 

қарастырған. Сондай-ақ, сайтта тауарды сатып алу шарттары және оның бағасы, 

жеткізу шарттары, жарамдылық мерзімі және кепілдік мерзімі, тауардың қызмет 

ету мерзімі, тауарды төлеу ерекшеліктері және шарт жасасу жөніндегі ұсыныс 

қолданылатын мерзім көрсетілуі тиіс. 

 ҚР-ның Азаматтық кодексінің 446-бабына сәйкес, бөлшек сату-сатып алу 

шарты сатушы сатып алушыға кассалық чекті немесе сату-сатып алу түбіртегін 

немесе өзге де құжатты берген кезде жасалған болып есептеледі. Қашықтықтан 

жасалған бөлшек сауда-саттық шартын жасасуға келетін болсақ, мұндай шарттың 

жасалу сәтін анықтауда біршама қиындықтар туындайды [4]. 

 Азаматтық заңнамаға сәйкес дәстүрлі шарт жасалған жағдайда, оны жасау 

сәті деп мыналар танылады: 

- офертаны жіберген тұлғаның оның акцептін алуы; 

- тиісті мүлікті беру; 

- шартты мемлекеттік тіркеу; 

- сатып алушыға кассалық немесе тауарлық чек немесе тауардың төленгенін 

растайтын басқа құжат беру. 

 Арнайы әдебиеттерде қашықтықтан сату шартын жасау сәті туралы 

пікірталас бар. Мысалы, кейбіреулер қолма-қол ақшаны немесе сату түбіртегін 

беру келісім-шарттың жасалған сәтін нақты көрсете алмайтыны туралы айтады, 

бұл тек шартты жасасу фактісін ғана көрсетеді. 

 Мысал ретінде, «Найфл» интернет-дүкенінде тауарларды сатып алуға 

болады, онда тауарларды себетке қосқаннан кейін сатып алушыға тапсырыс беру 

үшін қажетті деректерді енгізу ұсынылады. Шын мәнінде, бұл келісім-шарт 

жасасуды білдіреді. Тауар үшін төлем тауарды алғаннан кейін жүзеге асырылады, 

сондықтан бұл жағдайда чекті беру сәтін шарт жасасу сәті деп санауға болмайды. 

 Өзін қызықтыратын тауарды сатып алуға ниетті әлеуетті сатып алушы 

сатушыға сатушының веб-сайтында орналастырылған электрондық тапсырыс 

нысанын жібереді. Мұндай бланкіде сатып алушы өз деректерін көрсетеді, сондай-

ақ сатушы ұсынған шарттың талаптарымен танысады. Толтырылған бланк 

сатушыға тиісті белгішені ("келісемін") басу арқылы жіберіледі. Сатып алушы 

ұсынған ақпарат хостинг провайдеріне жіберіледі. Іс жүзінде, мұндай 

жағдайларда қабылдау дереу жүзеге асырылады. Мұндай растаудан кейін 

тараптар шартты орындауға бағытталған әрекеттерді жасайды. Осылайша, сауда 

алаңының веб-парағын немесе интернет-дүкеннің веб-сайтын пайдалана отырып, 

қашықтықтан сату шартын жасау кезінде сатып алушының «келісемін» түймесін 

басқан сәті шарт жасалған сәт болып есептеледі. 

 Интернет желісіндегі шарттардың басым бөлігі сайтта ұсынылған дайын 

нысандарды толтыру арқылы жасалады. Әдетте, мұндай нысандар сайттың 

ассортиментіне байланысты автоматты түрде жаңартылады: тұтынушы тауарды, 

олардың санын таңдайды, содан кейін оларды «себетке» жібереді, содан кейін ол 
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жеке және байланыс деректерін, жеткізу мәліметтерін көрсетеді, ал кейде 

тауардың ақысын төлейді. Бұл жағдайда интернет-дүкеннің веб-сайтында 

сатушының аты-жөні мен мекен-жайы көрсетілуін талап ету әділетті. Интернет-

сайттардағы ақпаратты олардың иелері үшін жаңарту міндеттемесі еш жерде 

анық белгіленбеген. Егер тұтынушының талабы сайтта көрсетілген ақпаратқа 

байланысты болса, онда сайт пен сатушы арасындағы байланысты дәлелдеу қиын. 

 Мұндай жағдайларда, шартты жасау сәті акцептанттың оның акцептінің 

қабылданғаны туралы хабарламаны алған сәті болады (мысалы, «өтінішіңіз 

қабылданды» хабары). 

 Кейбір жағдайларда шарт жасасу туралы ұсынысты қамтитын электрондық 

нысанда шарттың барлық қажетті талаптары болмауы мүмкін. Мұндай 

жағдайларда іс жүзінде шарт жасасуға қажетті барлық шарттар қамтылатын 

басқа электрондық құжат жасалады. Бұл ретте тараптардың кез келген шартты 

маңызды деп тану құқықтарын атап өткен жөн. Кейбір жағдайларда кейбір 

шарттар телефонмен сөйлесу арқылы нақтылануы мүмкін. Осылайша, іс жүзінде 

алдын – ала келісім жасалған жағдайлар белгіленеді, содан кейін ғана негізгі 

келісім жасалады. 

 Іс жүзінде электрондық поштаның дұрыс жұмыс істемеуіне немесе 

техникалық ақауларға байланысты жауап уақытында келмейтін жағдайлар 

туындайды. Осындай кешіктірудің нәтижесінде адам келісім-шарт жасасу туралы 

пікірін өзгертуі мүмкін. Мұндай жағдайларда ол екінші тарапқа кешіккен жауап 

алғаны туралы дереу хабарлауы керек. Егер адам мұндай міндетті орындамаса, 

онда ол шарттың орындалмауына байланысты келтірілген залалды өтеуге міндетті 

болады, өйткені шарт жасалған болып саналады. 

 Көбінесе қашықтықтан жасалатын шарттарға қатысты ҚР Азаматтық 

Кодексінің 410-бабы қолданылады [5]. Сот шешімдерінің бірінде сатушы сатып 

алушыдан тауарды сатып алу ниетін білдіретін хабарламаны алған сәті тауар 

туралы шарт жасалған сәт деп көрсетілген. Сот тәжірибесінде осыған ұқсас 

бірнеше шешімдер бар. 

 Қашықтықтан сату шартын жасасу кезінде сатушы сатып алушыны оферта 

қолданылатын мерзім туралы хабардар етуі тиіс. А. Волкованың пікірінше, 

мұндай мерзім іс жүзінде сатып алушының өнім туралы ақпаратпен, сондай-ақ 

оны сату шарттарымен танысу мерзіміне тең. Оферта әрекет ететін мерзім 

минутқа дейінгі дәлдікпен көрсетілуі мүмкін. Бұл пікірді М. А. Марчукте 

ұстанады [6]. 

 Арнайы әдебиеттерде тауарларды қашықтықтан сату кезінде ұсыныс 

әрқашан сатушыдан келетінін көрсетеді.  

Мұндай мәлімдеме бірнеше тармақтарға негізделген: 

- оферта шарт жасасу үшін барлық қажетті талаптарды қамтиды; 
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- сатушы заңға сәйкес сатып алушыға барлық ақпаратты, соның ішінде өнім 

туралы ақпаратты беруі керек. Мұндай ақпарат шарт жасасу үшін барлық елеулі 

талаптарды қамтиды. 

 Мысалы, сату қашықтықтан екенін ескере отырып, тауарларды жеткізу 

әдістерін және, тиісінше, осындай қызметті төлеу мәселелерін белгілеу қажет. 

Тауарды қашықтықтан сату жағдайында шарттың маңызды талаптары ретінде 

оның атауы, бағасы, саны, сондай-ақ сатушы көрсететін жұмыстар немесе 

қызметтер туралы шарттар жатады. 

 Оферта өнім туралы ақпаратпен өте тығыз байланысты. Бұл көзқарасты 

бірнеше зерттеушілер, соның ішінде Я.Е.Парцийде қолдайды. Ал, А.Волкова, 

сонымен қатар, интернет - дүкеннің веб-сайтында орналастырылған барлық 

ақпарат ұсыныс болып табылады деген пікірге келеді [7]. 

Егер ұсыныста қажетті ақпарат, шарттың маңызды талаптары болмаса, онда 

ҚР Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодексінің 190-бабының 1-тармағына 

сәйкес әкімшілік құқық бұзушылық құрамы болады [8]. 

  

 ҚОРЫТЫНДЫ 

Қорытындылай келе, жалпы ереже бойынша келісім барлық маңызды 

шарттар келісілген жағдайда жасалған болып саналады. Заң шығарушы 

қашықтықтан сату шартының маңызды шарттарының қатарына шарттың 

тақырыбын, оның ассортименті мен санын белгіледі. Тақырып ерекшеліктерінің 

арасында - өнімнің сайтта немесе баспа басылымдарында орналасқан каталогтағы 

сипаттама негізінде сатып алынатындығы бар. Қашықтықтан сату кезінде өніммен 

немесе оның үлгісімен жеке танысу мүмкін емес. Сонымен қатар, қашықтықтан 

сату шартының тақырыбы шектеулі, өйткені қашықтықтан сату шеңберінде әрбір 

зат тауар бола алмайды. Мысалы, бұл алкоголь өнімдеріне, қару-жараққа 

қатысты. Жүргізілген зерттеулер маңызды шарттарға – тауардың бағасын, тауарды 

жеткізу әдісін қосу қажеттілігін бекітуге мүмкіндік береді. 
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ВОПРОС ОПРЕДЕЛЕНИЯ МОМЕНТА ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

ДИСТАНЦИОННОЙ КУПЛИ-ПРОДАЖИ 

 

Аннотация: В данной статье рассмотрен вопрос определения момента 

заключения договора дистанционной купли-продажи. В век цифровизации требуется 

правовое регулирование дистанционных продаж и закупок, и авторы обратили на это 

внимание.  

Ключевые слова: интернет, договор, дистанционная продажа, товар, продажа-покупка, 

оферта. 

 

 

 

THE ISSUE OF DETERMINING THE MOMENT OF CONCLUSION OF THE 

REMOTE PURCHASE AND SALE AGREEMENT 

 
Abstract: This article discusses the issue of determining the moment of concluding a 

remote purchase and sale agreement. In the age of digitalization, legal regulation of remote 

sales and purchases is required, and the authors drew attention to this.  
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