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TAAAHTTAPABI CAKTAY: bIHTAAAHABIPYIIBI OPTA K¥YPY
KOHE AAMBITY BATAAP1AMA /1APBI

M. barain !, 3.K.Cmaryaosa *

!AcTtaHa XaabIKapaAblK YHUBEPCUTETI,
DKOHOMIKa >KOFapFbl MeKTeOi 4OKTOpPaHTHI
Acrana k., Kasakcran Pecrrybamnkace
mariyva bat79@mail.ru
2AcTaHa XaAbIKapaAblK YHUBEPCUTETI

DKOHOMIKa KOFaprbl MeKkTeOi rtpodeccopsl, 3.F.K., PhD,
Acrana k., Kazaxcran PecrryOankacst
smagulovallll@mail.ru

Tyiin. Makasaga yibIMAarel TadaHTTapAbl YCTaIl TYpy, cakKTay Typaabl IIapajap MeH
Maceaeaep KapacToipblaraH. Coa yIIiH >KOFaphl callaabl KbI3MeTKepAepAi TapTy >KoHe ycTam
TYpPY YIIiH BIHTaAaHABIPYIIIBl OpTaHBl, MapararrayJapAbl >KeHe JaMy OargapaamMadapbiH
KYPYABIH MaHBI3ABI aclleKTiAepi KapacThIpblaFaH. Makaaada TapTBIMABI KYMBIC OPTachlH KYPY
YILIiH KOAJaHyfa 00JaTBIH 9pTYpAi Tociadep MeH cTpaTermsalapAbl 3epTTer, OipkaTap
YCBIHBICTap MeH IIpaKTUKaABIK LIelliMaepai ycbiHaAbl. bya MakaaaHbIH MaKcaThl - YIBIMAAFb
TaldaHTTapAbl TMIMAI caKTayfa MyaJdeai agaMJap YIIiH Halidaabl aklapar IeH KypaadapAabl
KamTamace3 ety. CoHgail aK >KaAIlblAail 3epTTey OOBIHINIA bIHTaAaHABIPYIIBI OpTaHbl KYpPYy
JKoHe MapaliaTTay >kKoHe JaMBITy OargapaaMasapblH >Ky3ere achlpy YMbIMAAFbl TadaHTTapAbl
caKTayAblH MaHBI3ABl KagaMaapbl 004bIl TaOblaaabl. bya mapasap KplsmeTkepaepai TapTyra,
BIHTAJaHABIPYFa >KoHe JaMBITyFa KeMmeKkrecesi, Oya o3 KkederiHde ecy MeH TaObICKa bIKIIaa
ereai.

Kiat co3aep: TaldaHT MEHEAKMEHT, MOTUBallsl, MEHTOPMHI, KOpHOpaTI/IBTiK MoA€HNeT,
KOY4IMHI, MTHHOBaN1sI, KOMMYHVKaIIVA.

KIPICIIE

byrinri Gacekere KabiseTTi OM3HecTe TaAaHTTapAbl caKTay yiHbIMAap YIIiH
Herisri MiHAeTTepaiy OipiHe aliHaAAbl. TaAaHTTBI >KoHe >KOFfapbl OiAiKTi
KbI3MeTKepAep KOMIIaHMAHBIH TaObIChI MeH AaMybIH KaMTaMachl3 eTe alaTbIH
KYHABI OaiiAbIK 004bII TaOblAaAbl. JereHMeH, MyHAall TadaHTTapAbl TapTy YIIiH:
04apAbl YbIMAA CaKTay bIHTAAaHABIPYIIBI OPTaHbl KYPYABI, COHAAN-aK TUIMAL
MapariaTray >KoHe 4aMbITy OargapAaMadapblH 93ipaeyai Taaall eTeal.

DKOHOMUKAABIK ©cyAe TaAaHTThl caKTayablH MoHi 30p. JKorapel 0iaikTi
KBI3METKepAepAl aybICTBIPY >KaHa KbI3MeTKepaepdal idaeyre, TapTyra, OKBITyFa
JKOHEe JKYMBIC IIPOIleCiHe eHri3yre alTapAblKTall IIBIFBIHAAPABI Tadall eTeAl.
ConplMeH KaTap, KbI3MeTKepAepaiH aybICybl KYHABI OidiM MeH JarablaapAblH
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JKOFaAyblHa 9Keayl MYMKIH, >XKoHe Ae KAMEHTTep MeH CepikTecTep aaablHAa
KOMIIaHVSHBIH UMI/KiHe Kepi acep ereai.

MoTtuBannsAAbIK OpTa TaAaHTTHI CaKTayFa acep eTeTiH Herisri pakTop OOABIIT
Tabblaaapl. KplsmeTkepaepAiH MOTUBaUMACH (PU3MKAABIK JKoHe IICUXOAOTUAABIK,
JKYMBIC OpTachl, Maparnarray, MaHCaIIThIK ©Cy, YIIBIMAAFbl KOIIOACIIIBIABIK JKOHe
KOMMYHMKaIIMSIHBI ~ KaMTUTBIH ~ (aKTopaap  KellleHiMeH  aHBbIKTaJaAbl.
blurasanapipy opracelH Kypy KbI3MeTKepAepAiH KaHaraTTaHYbIH >KoHe YIbIMFa
KOCBIAYBIH KaMTaMachl3 €Ty VIIOIH J>KyleaAl KOo3KapacThl >KoHe opTypal
acIieKTizepai KapacTelpyApl Tadan eTeAi. MoOTUBanIMAABIK OpTa KbI3MeTKepAepAiH
ecyl MeH gaMybIH KOAJ4all, 0AapAblH THIMAL JKYMBIC icTeyiHe MYMKiHAIK Oepyi
kepek. Oz KpI3MeTKepaep apacblHAa THeCiAiaik IIeH KYHABIABIK Ce3iMiH
BIHTAAaHABIPYBI KepeK, COHbIMEeH KaTap ©3iH-03i JKy3ere achlpyfa >KoHe Koaciom
MakcaTTapra >KeTyTre MyMKiHAik Oepyi kepek. bya opra TaaaHTTBI KbI3MeTKepAaep
©3 9/€yeTiH KopceTe aAaTblH, KYHALI €eKeHIH Ce3iHeTiH >KoHe >KOFapbl
HOTVDKeAepTe KeTyTe bIHTaAbl 004aThIH OPTa >KacalAbl.

HEI'I3I'T bOAIM

TaaanTrapabl cakTay VI/BIMHBIH Oo9CeKeAeCTiK apTBIKIIBLABIFBIHA >KoHe
TYpaKThbl AaMYbIHa KOA JKeTKi3yJe MaHbI3Abl poa aTkapaabl. Kocinmopsi >Korapbl
OiaikTi KpBI3METKepAepAl TapThIl, yCTall Kalda aAdca, 04 TYPaKTBIABIKKA,
MHHOBallMsAFa >K9HE ©cyre KOA >KeTKi3yre MyMKiHAiK Oepeai. TaaaHTThI
KbI3METKepAep YVBIMHBIH OHIMAIAIINT MeH TUIMAIAIrIH alTapAbIKTayll apTThIpa
aAaTbIH ToXXipube MeH OiaiMre ne.

MoTuBannsaAbIK OpTaHBl KYPY YWBIMAAFbl TaAaHTThl CaKTayAblH HeTi3Ti
acriekTizepiniy ©Oipi Ooabin  TaOblaagbl.  KplsmMeTkepaepAiH MOTMBAIINACHI
0oJapAblH ©HIMAiJiriHe >KoHe KOMIIaHNsFa OepiareHJAiriHe Tikeaell ocep eTeAl.
CongpikTanAa yibIMAa bIHTaAaHABIPYIIIBI OpTaHbl KYpPY¥a ocep eTeTiH OipHelie
MaHBI3Abl (PaKTOpAap KapacTblpbldagbl. MoTuBaUMsAABIK OpPTaHBl KypyAda
YUBIMHBIH KOPIIOPATMBTIK MJeHMEeTI MeH KYHABIABIKTapbl MaHBI3ABl pPoa
aTkapaapl. KopnopaTmBTik Mo4eHHMET  KbI3MeTKepAep  YIIiH  MaHbI3/bI
KYHABIABIKTapAbl KOPCETYl KoHe ©3apa KYPMeT, CeHIM >KoHe BIHTHIMAaKTacCThIK
aTMoc(epachIH Kypysl Kepek. HaKTbI >koHe TYCiHIKTi KepceTiareH KYHABLABIKTaPp,
HyCKayJap KbI3MeTKepJepre yMbIMABI TaHyFa >KoHe >KaAIlbl MaKCaTKa >KeTyre
arlapaThlH AYpBIC IemiiMaep KaOblagayra KeMekTeceai.CoHbIMeH —KaTap,
KOPIIOPaTUBTIK MdJeHMeT XaHa 1aesaapra gereH MHHOBalsAAapAbl, MKeMAIAIK
IIeH allbIKTBIKTBI ~ KOAjaybl Kepek. KrpIameTkepaep ©3  mikipaepiHiy
OarasaHaTBIHBIH >K9HEe OJapAblH UAesAapbIHBIH >Ky3ere acplpyfa O0JaTBIHBIH
ce3idyl Kepek. MyHaall KOpHOPaTUBTIK MoJAEHMET IIbIFapMallbIAbIKKA >KoHe
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’KaHa IlelriMAepAi 4aMBITyFa bIKIIaA eTedi, Oy o3 Ke3eriHge KbI3MeTKepAepai o3
MYMKIHZIKTepiH  KOpceTyre  >KoHe  JKOFfapbhl  HITVDKeaepre  KeTyre
BIHTaAaHABIPAADI.

YiipiMaarel  OacIIBIABIK ~ IIeH  KOIIOacCIIBIABIK  KbI3MeTKepAepAiH
bIHTa/aHyblHa, JaMyblHa Tikeaell acep eteai. KemOacmibiaapaa yiibIMAAFbI
KbI3MeTKepAepiH TuimMai 0Oackapy, bIHTaJdaHABIPY JKoHe IIaOBITTaHALIPY
Aaraplaapsl 004yl Kepek. Oaap e3reaep yIiH KociOMAIK IeH eHOeK STMKAChIHBIH
JKOFapbl ~ CTaHAapTTapbhlH  KepceTinn  yari  Ooaysl  kepek.Kembacmibiaap
KbI3METKepAepMeH KapbIM-KaTbIHacKa KOA JKeTiMAl >KoHe allblK 00Aybl,
0AapAbIH IiKipaepi MeH YCBIHBICTApbIH ThIH4ayFa AaliblH 00aAybl Kepek. Oaap
KapaMarblHAAFblAapAbIH  AaMyblHa KO0A4ay KOPCeTill, O4apAblH MaHCAIITBIK
MakcaTTapblHa JKeTyiHe KoMeKTeciIl, KaciOu ecyiHe >KaFJall >Kacaybl Kepek.

KappiM-KaTbIHaC MOTMBALMAABIK OpTaHBIH HETi3Ti 94eMeHTi 0OABIII
Tabblaaapl. KblsMeTkepaepai KOMIaAHUSHBIH CTpaTeIusAChl, >KeTiCTikrepi MeH
KUBIHABIKTApBl TypaAbl TYpaKThl >KoHe alllblK aKNapaTTaHABIPY OpTakK
MakcaTTapAbl TYCiHYy MeH MeJAeHy Ce3IMiH KaAbIIITaCThIpyFa KOMeKTeceal.
ConbiMeH KaTap ©3apa KapbIM-KaTblHaC KbI3MeTKepAep ©3 OlldapblH,
YCBIHBICTAapbIH aiThIIl, KOMEK Cypay¥fa MYMKiHAIK adaTbIHAAM €Ki >KaKThl 00Aybl
KepeK.¥IbIMAArbl allIBIKTBIK MOTMBALMAABIK OpPTaHBI KYpyJda 4a MaHBI3ABI Pea
aTkapaapl. MaMaHap >KaAnbl KaOblAJaHFaH IiKipaepAeH earemie 0oaca Aa, ©3
IIiKipA€epPIH ePKiH aliTa aAaThIHBIH Ce3iHyl KepeK.MoTuBanusAblK OpTaHbl Kypyaa
(pusMKaabIK >KoHe IICUXOAOTMSABIK >KYMBIC OpTachl Ja MaHbI3Abl. PU3MKaABIK
OopTa bIHFailAbl, (PYHKIMOHAAABI >K9HE HPrOHOMMKAABIK OOAYBl Kepex.
KoisMeTkepaep >KYMBICTBI TUiMAlI OpbIHAAayFa KOMEKTeCcy VIINiH KasKeTTi
’KabAbIKKa, TeXHOAOIMIFa >KoHe KypaaJapra KOA >KeTKi3yi Kepek. KyMbICThIH
IICUXOAOTUSAABIK OpTachlHa Aa KeHia 0eay kepek. Oa KakeTci3 Kylideaic IIeH
JKaHKaagaH O0oc 00aybl Kepek. bacliblablK KbI3aMeTKepaepre KoA4ay KOpCeTil,
TYCIHICTIKIIEH Kapaybl >KoHe >KYMBIC IIeH >KeKe OMipaiH Telle-TeHAirl yIIiH
JKaraan >xacaybl Kepek. I1cnxoa0rmsaaplK OpTaHbl XXaKcapTy IIapadapbl CTPeCcCTi
Dackapy, KOMaHAaABIK >KYMBIC JaFABIAAPBIH YIIpeTy >KoHe TaAiMrepaik
(MeHTOpPMHT) DargapAaMadapbiH KaMTHUABL [1].

KoismeTkepaepai AaMBITy JKoHe OKBITY BIHTAAaHABIPYIIBI  OPTaHbIH
aXplpaMac 94eMeHTTepi Ooabinl  TaOblaaabl. KeciOm ecy >keHe gamy
MYMKIHZIKTepiH KaMTaMachl3 €Ty KbI3MeTKepAepre ©3 o4eyeTiH alllyra >KoHe
JKaHa OmMikTepre >KeTyre KeMekTeceai. ¥IbIM KbI3aMeTKepaepre Oiaimaepi meH
AAFAblAapbIH  KeHelTyre KOeMeKTeceTiH opTypai OKy ©OaraapaaMadapblH,
TPeHUHITepAl, CceMMUHapAapAbl >KoHe TaAiMrepaik OarjapAaMadapblH YCbIHa
aaagpl. Congali-aK yHBIM iIliHAE MaHCaIl >KOAJ4apbl MeH >KOrapblaay
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MYMKIHZIKTepiH aHBIKTay >KYJeciH Kypy MaHbI3Abl. KplameTkepaep o3aepiHiy
KYII-Kirepi ~ MeH  >KYMBICTarbl  HoTVDKedepi — OaradaHaTBIHBIH — JKoHe
MapaliaTTalaTbIHBIH >KoHe O0JapAblH ©Ccy MeH JaMy IepcleKTuBadapbl Oap
€KeHIH Kopyi Kepex.

KrisMeTkepaepai  bIHTadaHABIPY  >KoHe  JaMBITYy — OarjapaaMadapbl
YIIBIMAAFbl TalaHTTapAbl CaKTayAblH MaHBI3ABI KypaaAbl OOABII TaOblaaabl. bya
OargapaaMadap KbI3MeTKepAepAi bIHTaAaHABIPBIII KaHa KoOJMail, COHBIMEeH
KaTap OJAapAblH KociOM AarAblidapblH AaMBITyFa, TUIMAIAITIH apTTBIpyFa >KoHe
KOMIIaHMsSFa >KaKBbIHABIFBIH HBIFaiiTyFa KeMekTeceai. bya Makaaaga 0i3
BIHTAZaHABIPY  >KoHe  JAaMBITy OafgapAamMaZapblHblH — OipHellle  HerisTi
acCIleKTiAepiH KapacThlpaMbl3:

1. Kapxviavix vinmarandvipy sxome coitiakbt. Kap>XbIABIK BIHTaAaHABIPY
JKoHEe ChbIlaKbl KbI3METKepAaepAal MapanarTayAblH €H KeH TapaaraH ToclajepiHiH
Oipi Ooabinn TaOblaaabl. JKoraprbl Kadakbl, ©HiIMAiAiK OoIibIHIIIa OOHYycTap,
ChblJlaKblAap >KoHe KOMIIaHWMS aKIVAChIHA KaThICY €H Heri3ari MOTMBaILVSABIK
¢akropaap 6o0asn Tabbiaaabl. Oaap KbpI3MeTKepAepAi OgaH api >KeTicTiKTepre
JKeTyre bIHTaJaHABIPBINT — Oarasaliabl. Aaaiija, Kap>KbIABIK BIHTaAaHABIPY
KBbI3MEeTKepAepAiH KaKeTTialKTepi MeH YMITTepiH TOABIK KaHaraTTaHABIPY YILiH
KeTkizikcis. CoHgal-aKk, MaHCaITBIK ©cCy, eHOeriH MOMBIHAAQY  >KoHE
Darazay,aarbic 0ia4ipy, Kap>KbIABIK eMec OOHycTap MeH JKeHiAAiKTep TypiHaeri
ChIllaKblAap CUAKTBI Oacka aclieKTiaepai Ae eckepy MaHbI3ABI.

2. Mancanmotx damy >XoHe xozapviray Mmymkindikmepi. blaTasanapipy
JKoHe 4aMBITy DargapAaMadapblHBIH MaHBI3AbI acCIIeKTiCi peTiHAe MaHCaIIThIK OCy
MYMKIHAIKTepiH KaMTaMachl3 eTy ©0oablll TaOblaaabl.bya KplsMeTkepaepai
BIHTaAaHABIPaAbl, KyII-Xirep Oepeai >KoHe KOMIIaHMsAFa ©Mip OaKu KbI3MeT
eTeTiH 0Ooaaabl. KplaMeTkepaepre 0iaikTiaikTepiH apTThIpyFa >KoHe eHOeK
HapbIFBIHAAFB Oacekere KaOiAeTTiAiriH KeTepyre KOMIIaHU: TapallblHaH,
TPeHUHITEP, OKBITY >KoHe apTypAi KociOu cepTmdukarray CUAKTBI ToAiMrepaik
DargapaaMasapblH  YCBIHY — apKbplabl — KeMmekreceai.  CoHbpIMeH — Karap,
KbI3MeTKepAaepai Ky3bIpeTTepi MeH JKeTiCTikTepi HerisiHAge Oaraday MeH
JKOFapblAaTyAbIH aHBIK >KoHe alllbIK JKYylieAepiH KypPy MaHbI3Abl.

3. Oxvimy >xone OJdamvimy Oazdapramarapoi. OKBITY >KoHe JAaMBITY
DargapaaMasapel TadaHTTapAbl cakTayda MaHbBI3AbI pea aTkapaabl. Oaap
KbI3MeTKepAepAiH 0iaiMiH KeHeNTyre, KociOM OiAiKTiAiriH apTTBIPyFfa >KoHe ©3
caaacbIHAA AaMybIHa MYMKIHAIK Oepeai.Kommnanmst pecMu OKBITY
DarsapaaMadapblH, iIIKi TpeHUHITEPAl, ceMMHapAapAbl, BeOMHapAapAbl >KoHe
OKBITYABIH Oacka TypAepiH ycbiHa adaapl. bya Oargapaamasap OKBITYABIH
MaKCUMaAAbl TUIMAIAITIH KaMTaMachl3 €Ty VIINiH KbI3MeTKepAepAiH >Keke
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Ka’KeTTiZiKTepi MeH MakcaTTapblHa OellimMgeayi kepek. Kommanusi coHbIMeH
KaTap KbI3MeTKepAepAaiH MyadeAepi MeH KociOM MakcaTTapblHA ColiKeC KeAeTiH
CBIPTKBI OKYy OafgapsAaMazapbl MeH KypCTapblH Kap>KbLAaHABIPBIIT KOAA4dy
KOpCeTy Kepek.

OkpITy >KoHe AaMBITy OafgapaMadapbIHBIH MaHBI3ABI acCIIeKTiCi oaapAbl
y3aikci3  Oarasay  koHe  OeitiMmgey  ©Ooapmm  TaObiaaapl. Kommanms
KbI3MEeTKepAepMeH OJapAblH JaMy OarpITTapbl MeH OKBITY KasKeTTiAiKTepiH
aHBIKTay YIIiH O4apMeH TiKe/ell KapbIM-KaTbIHacTa 0041y Kepek.

4. Momusayuarvix opma xKypy. ¥1bIMAa TaAaHTTHI YCTay bIHTaAaHABIPYIIIBI
JKoHe K0A4ayIlbl OpTa Kypy KaxkeT. Coa OpTaHBIH HETi3ri AeMeHTTepi:

- Haxrter makcarrap men ywmirtrep: KpismeTrkepaep o3aepiHiH >KYMBICHIH
KOMIIaHMAHBIH MaKcaTTapblHa KaJdall CollKeC Ke/AeTiHiH >KoHe OJAapAblH KyII-
Kirepi yibIMHBIH TaOBICBIHA KaJail acep eTeTiHiH TyciHyi kepek.MakcaTTapAbiH
alIKbIHABIABIFBI MEH alllbIKTBIFBI KbI3MeTKepepre OarbIThIH TaOyfa >KoHe ©3iHiH
MaHBbI3AbIABIFBIH CE31HYTe KOMEKTeceAl.

- Typakrter kepi Oaitaanbic: TypakTel Kepi 0OaligaHbBIC —CeaHCTapbl
KbI3BMeTKepAepre o0AapAblH >KYMBICBIH KaJdall OpbIHAAI >KaTKaHBIH >KoHe
oJapAblH Kall >Kepae >KakcapTyra 0OoaAaThIHBIH TyciHyre KemekTeceai.Kepi
Dall1aHBICTBIH, OH HITIVDKeCi KbI3MeTKepAiH TaHy >KoHe KaHaraTTaHy ce3iMiH
apTTBIPaAblL.

- TonTeIK >KYMBIC >K9HE BIHTBIMAKTacCTHIK: KpI3MeTkepaep AOCTHIK >KoHe
KOAJay KepceTeTiH KOMaHAaABIK OpTaja >KYMBIC icTell Oiayi kepek. bipaecken
’KoDasap, TOITHIK opeKeTTep >KoHe BIHTBIMAKTacCTBIK MYMKIHAIKTepi yitaecimai
KapbIM-KaTbIHaCTapAbl 4aMBITy¥a >KoHe MOTVBALIVISIHBI apTTBIPYFa KOMEKTeceAl.

5. XKywmeic neH emip OasaHcol: KoMmianus KelsMeTKepAepAiH >KyMBIC-oMip
Tere-TeHAITriH CcaKTallThIH JKYMBIC OpTachlH KYpPyFa YMTBIAYBI Kepek. Vkemai
JKYMBIC KecTeAepi, KalIbIKTBIKTaH JKYMBIC iCTey MYMKIHAIKTepi KoHe caaayaTThl
Tere-TeHAIKKe K04 >KeTKi3y YIIIH KO0AJay KbI3MeTKepaepai KaHaraTTaHybIHa
>KoHe OHIMAl >KYMBIC JKacayblHa KOMeKTeceAl.

6. KopnopaTtusTik Mo4eHMeT IIeH KyHABLABIKTap: /KapkbiH >KoHe
IIaObITTaHABIPATBIH ~ KOPHOPATMBTIK ~ MaJeHMeT, alKblH KYHABIABIKTapFa
HeTi34eATeH, 4apbIHABI KbI3BMETKepAepAl TapTyra JKoHe caKTayra KoMeKTeceai [2,
3].

TasanTrapabl cakTayAblH Herisri acIekTidepiHiH Oipi MeHeaXepaep
apacblHAa KeIIOACHIBIABIK KY3BIpeTTepAi AaMBITy 0o0Aablnl  TaOblaaabl. TuicTi
AafablAap MeH aTpuOyTTapbl Oap KeIOaclibliap HIAOBITTAaHABIPATBIH >KYMBIC
OopTachlH >Kacall asdaAbl, KOMaHAaJdapAbl THiMALI Oackapa adaabl >KoHe
KbI3MeTKepAepAl BIHTadaHABIpa adaabl. KeIOaclIblAbIK KY3bIpeTTepiH AaMBITY
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YIIiH MeHeAXepaep OacKapyAblH COHFBI TeHJAeHIMsAapblHaH Xabapdap 00AybI
JKoHe OKBITY OardapaaMasdapbl MeH pecypcTapblHa KOA >KeTKidyi Kepek. ¥IIbIM
oJapra TUiMAI  KOIIOaCIIBIABIK  JAaFAbLAapBIH  AaMBITyFa  KOMeKTeceTiH
TPeHUHITep, CeMIHapAap >KoHe KypcTap YCblHa alajpbl.
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o
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—— X ammm: =i HuBecnnpanay XaHe JaMBITY

—&—llaxppy'caxray AABIMOBIK meMTein
Cyper 1- IMD World Talent Ranking Kazakcran Pecrrybanxacsr, 2017-2021x0k.

Korapoigarel cyperTe MeMAeKkeTiMi3 OOJbIHINIA YII Herisri ¢pakropaapra
COMKeC 5 >KblAFa CaAbICTRIPMAaAbl Taajdy >KacaAfaHbl KopceTiareH: EH aaraIlkel
JKYMBIC KYIIIH JaMBITyFa apHaAfaH pecypcrapAbl eAallleyre OarbITTaAraH
VHBECTUIINAAAQY >KoHe AaMBITy >KblAJaH-XbIAFa TOMEHJAeTeHiH Kopcereai. Aa
TadaHTTapAbl IIaKbIPY >KoHe caKTay KOpPCeTKillli KapKbIHABI 4aMy OalikaaMaliAbl.
Kecreage kepcertiarengein eaimisge Kadp pesepBiH KaAbIIITacThIPY ToXKipumoOeci
TOABIKKAHABI >Ky3ere acplpblAMaraHbl OalikaaaAbl.¥UBIM ilIiHAe OacKapylibl
TapallblHaH KbI3METKepAepPAiH TadaHTTapblHa CYpPaHBIC €H aAAbIMEeH YIBIM
inriHAeri  yMbIMAACTBIPYIIBIABIK MOACHMETKE, KOIIDACIIBIABIK CTUABIE >KoHe
Dacexere KabiaeTTi OM3Hec cTpaTernsicbiHa Oall1aHBICTEI ©3repeai [4].

KappiM-kaTeiHaC ~ TaaaHTTBI — CcaKTayjda  MaHbBI3ABL  PO4  aTKapajpl
Meneaxepaep KbI3MeTKepA€pMeH alllblK >KoHe CeHiMAl AMaaor OpHaTy YIIiH
TUiIMAI KapbIM-KaTbIHaC 4afAblAapblHa 1€ D0AYbl Kepek.

JKb1la  calplHFBI  HOTVDKeAepAl capanTay, MaHCAITBIK >KOCHapAapAbl
TaAKblAdayFa apHaAfaH Ke3jecylep >KoHe Kepi OallaaHbIC Kypy Oacmipiiap MeH
KbI3METKepAepre allblK AMaAOrl >KYpridyre >KoHe TybIHAAraH Maceaeaepai
IIelryre MyMKiHAIK Oepeai.
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Meneaxepaep ToaiMrep peTiHAe opeKeT eTill, KapaMarbIHAAarblaapAbIH
AaMyblHa Koaday Kepceryi Kepek.TeaimMrepaixk IleH Koagay KopceTy
KbI3MeTKepAepre KYHABIABIKTBI cCe3iHyre, KociOM ecyre >KoHe MaKcaTTapbIHa
JKeTyre KoMeKreceai.

TazanTTapAbl 4aMBITY YIIIIH O04apAbl OKBITYABIH 9pTypAi popMaTTapbhiMeH
KaMTaMachl3 eTy Ka>keT. YJIbIM KbI3MeTKepAepre KaciOn AaraplaapAbl FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap >KeKe KacueTrepai Je JaMbITyra KOMEKTeceTiH Kypcrap,
TpeHMHITep, ceMIHapAap, BeOMHapAap, KOydMHITep >KoHe Oacka ga OiaiMm Oepy
ic-mmapasapein  yibIMAaacTeipy.Kypcrap MeH TpeHuHITep >K00aHBI Oackapy,
KOMMYHMKaIVsI, KOIIOACIIbIABIK, aHaAUTUKAABIK AaFAblaap >KoHe T.O. CUAKTEHI
HaKTBI KociOu AaFAblaapabl 4aMbITyFa OarbITTaAfaH MaMaHAaHABIPbLAFaH 00AYBI
MYMKiH. KOy4MHI IIeH MEHTOPABIK ©3 Ke3eTiHAe KbI3MeTKepAepre CeHiMAiaik,
DMOIIMIOHAAABIK, MHTEAAEKT >KoHe IIellliM KaOblagay CUAKTBI JKeKe Kacuerrepai
AAMBITyFa KOMeKTeceAi.

JKaamsl, noTennmaaAbl TaaaHTTapAbl aHbIKTay, MaHCAIIThI XKOCIIapAay >KoHe
OKBITYABIH opTypAi (popmaTTapblH KaMTUTBIH AdaMy OafdapaaMadapblH KYpy
VIBIMHBIH, AaMy CTpaTeTVACBIHBIH MaHbI3Abl ®/AeMeHTi O0Ablll TaOblaadbl. bya
DargapaaMasap TaAaHTTHl KbI3MeTKepAepAl TapTyra, AaMbITyFa >KoHe caKTayra
KOMeKTeceAl, COHBIMEH Karap O4apAblH VIBIMAAFbl ©Cyi MeH TaOBICTEI
MaHCalTapblH KAMTaMachI3 eTeal.

TazaHTTHI ycTayablH >KOFaphl KOpceTKiliTepi Oap KoMIaHMsAAapFa Talay
JKacay apKbLAbl JKOFaphl callaabl KbI3METKepAepAi TapTy >KoHe ycCTall KaadyJa
KaH/all TexXipnubeaep MeH cTpaTernsiapAblH TaObICThI OOAFaHbI MaHbI3AbL. backa
yiIBIMAapAbIH ToXKipuOeciHeH yiipeHy Oisre TaObBICTBI OarAapAaMadapAblH OpTak
epeKIIeAiKTepiH aHBIKTayfa >KoHe O4apAbl ©3 KOMIIAHMSAMBI3Aa KOAJaHyFa
KoMeKTeceAl. TaaaHTTEI cakTay geHreni >KOraphl KOMIaHUAAaPABIH MbICaAJapbIH
TaaAay OTBIPBIN, YWUBIMHBIH MoJAEHMETi, Mapamarray >KoHe bIHTaJaHABIPY
Kyleaepi, KbI3MeTKepAepAl JAaMBITy >KoHe OKBITY, KOIIOaCIIbIABIK, >KoHe
KOMMYHUKaLsI ~ CUSIKTBI — aclleKTizepre Hasap aygapy Kepek. Mbicaara
TadaHTTapAbl yibIMJAa YCTay,cakTay CTpaTerusAapblMeH TaHbIMaA TaOBICTHI
kommnaHmsiaapra Google, Microsoft, Apple, Amazon >xaHe T.6. Kipeai.

Google wuHHOBanuMsAAapFa, MKeMAi >KYMBIC OpTachblHa, >K00alapablH
9pTypAiairiHe >KeHe KaciOM ecy MYMKiHAIKTepiHe Ha3zap aydapybIMeH TaHbIMaA.
Komnanms e3 KbI3MeTKepAepiHe IIbIFapMallblAbIK OlidayAbl bIHTaAaHABIPAThIH
MKeM/Ai KYMBIC OpPTachlH ychbiHagbl. Oaap COHBIMEH KaTap 9pTYpPAi KBISBIKTEI
>KoDasZap MeH Kocibu gaMy MYMKiHAIKTepiH, COHBIH iITiHAe iIlIKi OKBITY >KoHe
AaMBITy DarAapaaMadapblH YChIHAABL.
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Microsoft: MaiikpocopT KembacIIbIABIKTE AaMBITy¥Fa, >KeKe MaHCAIITHIK,
JKOoCIapaapra  JKoHe — ToaiMrepaikke — Hasap  aygapagbl.  Kommanms
KBI3METKepAepAl JaMBITyFa >KoHe OJAapAblH 94€YyeTiH alllyra KOMeKTecCy YILiH
MaHCaIITBIK >K9He TaAiMIepAaik ecyJeri >keke >KocnapAapblH ycbiHagbl. Oaap
COHBIMEH KaTap OKy MeH KociOum JAaMyAblH opTypaAi MYyMKiHAIKTepiMeH
KaMTaMachI3 eTeAl.

Amazon KemOacIIbIABIK Ke3KapachIMeH, KbI3MeTKepAepAi JaMBITyFa
OarbITTaaFaHABIFBIMEH — >KoHe — Oipereil ~ KOPIIOpaTMBTIK  MaJeHMeTiMeH
epexureseneai. Kommanmss ©3 KbpI3MeTKepAepiH OKBITyFa >KoHe JaMBbITyFa
VHBeCTUIINA cadaabl, OJapfa KOMIaHM illiHAe ecy MYyMKiHAiriH Oepeai.Oaap
COHAAl-aK MHHOBaIllMsAap MeH iIIKi KoCilKepAiKTi BIHTadaHABIpATBIH Oipereii
KOpIOPaTUBTiK MaJeHneTKe ne [5].

Apple TasaHTTBI AmM3aliHFa, >KOFaphbl callara, CTaHAapTTapblHa >KoHe
MHHOBALMSIABIK OHIMJAepAe >KYMBIC iCTey MYMKIHAIKTepiHe Hasap ayaapajbl.
Komnanms Kpi3sMeTkepaep 03 maesiaapblH Ky3ere acblpa aAaTbhIH JKoHe epeKIle
eHiMJepAi >Kacaya Herisri KaTbICYIIbl aBTOPbl 004a aAaTblH KOAAAbl KYMBIC
optachiH Kypy. CoHFbI >Xbladapbl Apple e3iHiH HapbIKTaFrbl KOIIOACIIBIABIFBIH
KaMTaMachl3 eTy >KoHe KOMIIaHMAHBIH MHHOBALMAABIK MYMKIHAIKTEPiH Koa4ay
YILiH TadaHTTapAbl TapTy >KoHe caKTay YIIIiH KapKbIHABI JKYMBIC Kacayada. Apple
KOMITaHVACBIHBIH ~— TaJaHTTapAbl ~ TapTy  >KoHe CaKkTayAblH  Herisri
CTpaTerusAAapblHbIH Oipi KOA4ailabl >KYMBIC OpTachl MeH KOPIIOpaTUBTIK
MadJeHIeTTi Kypy 0oablnl TaOblaaabl. Apple An3aiiHbl MeH callachIHBIH, >KOFaphI
CTaHJapTTapbIMeH TaHbIMa/A >KoHe KOMIIaHMS >KOFfapbl OiaikTi MaMaHAapAbI
TapTy >KoHe ycTal TYpPy apKblAbl OChl Oeaeadi cakTayfa ThIpbicagbl. Oaap
KbI3METKepAep ©3 IIbIFapMalllblABIFbIH KOpCeTe aAaTbiH >KoHe MHHOBAIVAABIK
eHiMJepal AaMBITyFa yAec Koca adaTblH OpTaHbl KypyFa yMmTblaadbl. Apple
COHBIMEH KaTap KbI3MeTKepJepre KaciOm ecy MeH JaMy VIIiH KeITereH
MYMKIHZIKTep YChIHaABbI.

«Apple yHuUBepcUTeTi» CUAKTHI iIlIKi OKBITY >KoHe 4aMBITy OardapaaMasdapsl
KbI3MeTKepAepre ©34epiHiH JarAbldapblH, OidiMAepiH >KoHe KeOIIOacIIbIABIK
KaOizeTTepiH KeHelTyre MYMKiHAiK Oepeai. Apple coHbiMeH Karap
TOAIMIEpAIKKE MHBeCTULIVIA CaJaabl >KoHE >KaHa KbI3MEeTKepJepre >XYMBIC
oprachlHa  Te3  OelliMgeayre  >koHe  TaOBICKa  >KeTyre  KOMEKTeCeTiH
OafgapaamMasapabl  kKoaganabl.Apple-ai  epexiiie ereTiH ©OacThl  (POKYCHL -
MHHOBallMsAAapFa Hasap ayJapybl >KeHe epekille Oipereil >koOadapMeH >KYMBIC
icreyi. Casara alTapABIKTall ocep eTeTiH, KOMIIaHMA KbI3MeTKepAepiHiH
VHHOBAIIMAABIK >K9HE TEeXHUKAAbIK Kypaeai TamcelpMasdapabl OpbIHAAYFa
MYMKiHAiTi 6ap. Bya MaHBI3ABI JKoHe BIKITaAABl HOPCeHiH 0eiri O0AFBICH KeAeTiH
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TaAaHTTBl MaMaHJapAbl TapTaabl. Apple KoMnaHMACH opOip KbI3MeTKepi ©3iH
KaOblAJaHFaH >KoHe KOMaHJaHBIH KYHABI Myllleci peTiHAe ce3iHeTiHAe
MHKAIO3UBTI MdA€HMeTTi OpTaHbl KYPY YILiH OeaceHAl JKYMBIC icTelai.

Conpimen KaTap, Apple e3 KbIaMeTKepAepiHe >KOfaphl >KadaKbl, OOHycTap,
KOMIIaHMsI aKUMsAAapbl KoHe Oacka Aa >KeHiAAdikrepAi KaMTUTBIH TapTBIMABI
eTeMaKbl ITaKeTTepiH ycCbhlHaAbl. bya OGacekere kabiaeTTi MHAYCTpUs cadacblHAa
JKOFapbl OiZiKTi TadaHTTapAbl TapTyFa >KoHe caKTayfa Kemekrecedi. Apple
KOMITaHICBIHBIH TaAaHTTHI caKTay Ta>KipuOeciHiH Oip mbicaabl «Apple Fellows»
DargapaaMacblH  Kypy 0Ooaapl. bya Oaragapaama Apple KoMITaHMSACBIHBIH
KOPHEKTi MHXXeHepaepi MeH ausaiiHepaepine «fellows» cepikrec moaprebecin
JKoHe >KoDaaapAbl TaHJayJda YAKeH epKiHAIK IIeH KOMIIaHMs pecypcTapblHa K04
JKeTKi3y CHMAKTHI KOCBIMIIIA apThIKIIBIABIKTapAbl YChiHagbl.bya Komnanmsaza ey
TaAaHTTBl >KoHe TaXipubeai agamaapAabl cakKTayfa, OAapAblH BIKIIaAbl MeH
ToXKipuOeciH cakTayra keMekTeceai. Congaii-ak, Apple o3 KbIaMeTKepaepiH
AaMBITyFa >KoHe OKBbITyFa OeaceHAl TypAde MHBECTUIINMA CaAaTbIHBIH aTall ©TKeH
>keH. Oaap apTypAi OKBITY )KoHe A4aMbITy OaFdapAaaMadapblH, COHBIH ilTliHAe iImKi
OKBITYABI, CeMMHapAapAbl >KoHe OHAalH KypcTrapabpl ycCblHaAbl. bya
KbI3MeTKepaepre ©3J4epiHiH JarAblaapbl MeH KY3bIpeTTepiH KeHelTyre, Kociom
TUIMAIAITIH ~ caKTayra >KoHe JaMBbITyFa MYMKiHAiK — Oepeai.Congaii-axk
KOMIIaHMsAAA KBI3MEeTKepAepAiy  1mKi  ickepairi  MeH — mAesaapbiH
bIHTa/laHABIpaTBIH «Apple Seed» Oargapaamacel Oap. bya KblsmeTkepaepre
MHHOBalIMAABIK >KoDaJapra yaec KOCyra >KeHe e3JepiH Apple xoMaHAaChIHBIH
MaHbI3Abl MYIlleAepi peTiHAe ce3iHyre MyMKiHAIK Oepeai [6, 7].

Conpimen, Apple - TaaaHTTBI caKTay >KoHe KOAailAbl JKYMBIC OPTachlH KYpy
ylIiH ©OeaceHAl >KYMBIC icTeNTiH yariai KommaHuaHbelH 0Oipi. OaapabiH
CTpaTerusAapblHa MHHOBALMAABIK >KODadapabl KYpy, KeociOum gaMyasl Koajay,
OKBITY MeEH JaMyfa UHBECTUMIIVS CaAy >KoHe IIIKI KoCIIIKepAiKTI Koaaay
Kipeai.OcbiHBIH OapabiFbl Apple KOMIaHMsACBIHA >KOFaphl OiAikTi MamaHAapAbI
TapTyFa >KoHe yCTall KadyFa MYMKiHAIK Oepeai, Oya oaapAblH TaObICBI MeH OAaH
9pi AaMyBIHBIH HeTi3ri (pakTOpbI O0ABIIT TaObLAAADI

KOPBITBIHADBI

blHTasanApIpyIIbl OpTaHbl KYPy YMBIMHBIH TaAaHTTBI CaKTay CTPaTeruschl
MeH TaOBICBIHBIH akbIpaMac 0eairi 604bin Tabblaaabl. blHTaaaHABIPYIIIBI OpTaHbI
KYPY op TypAi ¢pakTopaapabl eckepe OTHIPBII, KbI3MeTKepAepAiH KaKeTTidiKTepi
MeH KyTyAepiHe YHeMi Ha3ap ayjapaTblH TyTac Ke3KkapacTsl Taaan etesi. CoHaan
aK >KaAIlblaail 3epTTey OOIMBIHIA BIHTAAAHABIPYIIBI OPTaHBl KYpPYy >KoHe
Mapararray >KeHe JaMBITy 0OargapAaMadapblH >Ky3ere achlpy YIbIMAAFbI
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TadaHTTapAbl CaKTayAblH MaHbI3Abl KagaMAapbl 00AbIII TaOblaaAbl. bya mapaaap
KbI3MeTKepAepAi TapTyFa, bIHTadaHABIPYFa >KoHe JaMbITyFa KoMeKreceai, Oya o3
Ke3eringe ecy MeH TaObIcKa bIKIaa eTeai. KopTelHAbLAalMl aliTKaHAa TaAaHTTEHI
caKkTaysarbl KOIIOACIIBIABIKTBIH  poAi  KbI3MeTKepAepAiH  JamMybl  YIIiH
BIHTAAaHABIPYIIIBI  >KoHe KOAJayIIbl OpTaHbBl Kypy ©OoAbIll  TaOblaaAbl.
Meneaxepaep eo34epiHiH KemIOaCIIBIABIK KY3BIpeTTepiH AaMBbITyFa, TUIMAL
KapbIM-KaTbIHaC OpHaTyfa, OaFbIHBIIITBIAApFa KOAJay KepceTyre > KoHe
ToAiMrepAaik kKepceryre Tuic. bya TaaaHTTBI KbI3MeTKepaepai TapTyra >KoHe
yCTan Typy¥a, 0AapAbIH ©Cyi MeH JaMybIHa bIKIIaA e€TeAi >KoHe Y>KbIMHBIH JKoHe
TyTacTall YMBIMHBIH >KaAIlbl >KYMBICBIH >Kakcapragbl. Kommanms TaaaHTTEI
KbI3MEeTKepAepre ©34epiH MaHbI3Abl, bIHTaJaHFaH >KoHe OpTaK MakcaTTapra
JKeTyTe yAeC KOCyFa AaliblH €KeHIH Ce31HeTIH OpTaHbl KYPyFa YMTBIAYBI KePeK.
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Y AEPXKAHUE TAZAHTOB: CO3AAHVE MOTVBUPYIOIIEN CPEABI U
IIPOTPAMMBI PA3BUTHSI

AnHOTanms. B crathe paccMaTpuBalOTCs Mepsl U TPOOAeMBI yAep>KaHNUA U COXpaHeHU s
TaJaHTOB B OpraHm3anuu. B Hell paccMaTpmMBalOTCSA  BasKHbIE — acCIIeKTBl  CO34aHMs
MOTHBUPYIOILIEN CpeAbl, IPOrpaMM MHOOILIPEHNS M PasBUTHSA AAS IIPUBACYEHIS U YAePKaHS
BBICOKOKBaAM(UIIMPOBaHHBIX COTPYAHUKOB. VccaeayIOTCs pa3dAndHbIe TOAXOABI U CTpaTernu,
KOTOPBIe MOTYT OBITh MCIIOAB30BaHbI 445 CO3AaHNs IIPUBAeKaTeAbHO paboydell cpeasl, a TaKkxkKe
npeaAaralorca psJ peKOMeHJallMii M HpakTudeckux pemeHuit. lleapio cratem sABAsieTCs
IpeAcTaBAeHIe MHCTPYMEHTOB AAsl 9(PQPeKTUBHOIO yAep>KaHUs TalaHTOB B OpraHM3allVN.
Cozaanne cTuMyAupyIolein cpeAbl U peaausaliisi MPOrpaMM BO3HarpakAeHus U pas3BUTNS
SABASIIOTCS BaXKHBIMM IIaTaMM B COXpaHEHUM TalaHTOB B OpraHM3aliumu.OTy Mepbl IIOMOIaioT
BOBA€KaTb, MOTUBMPOBaTh U pa3BuBaTh COTPYAHMKOB, UTO, B CBOIO O4epeAb, CIIOCOOCTBYeT POCTY
U ycriexXy KOMITaHU.

Katoueevie caoea. ynpasierue maranmamu, MOMUSAUUS, MEHMOPUHZ, KOPNOPAMUEHAL
KYALMYPA, KOYUUHZ, UHHOBAUUSL, KOMMYHUKAUUL.

TALENT RETENTION: CREATING A MOTIVATING ENVIRONMENT,
DEVELOPMENT PROGRAMMES

Annotation. The article examines the measures and challenges of retaining and retaining
talent in an organisation. It examines the important aspects of creating a motivating
environment, reward and development programmes to attract and retain highly skilled
employees. Explores various approaches and strategies that can be used to create an attractive
work environment and offers a number of recommendations and practical solutions. The article
aims to provide useful information and tools for those interested in effectively retaining talent
in an organisation. In general, creating a stimulating environment and implementing reward
and development programmes are important steps in retaining talent in an organisation. These
measures help to engage, motivate and develop employees, which in turn contributes to growth
and success.

Key words. talent management, motivation, mentoring, corporate culture, coaching, innovation,
communication.
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