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ОПТИМИЗАЦИЯ ИЗДЕРЖЕК ОБРАЩЕНИЯ ТОРГОВО-

ПОСРЕДНИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Нурсултанова К.Р. 

магистр, старший преподаватель 
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e-mail: nursultanova.k@mail.ru 

 

Аннотация. Данное исследование заключаются в том, что по мере развития 

экономики, остро встает вопрос рентабельности производства и реализации 

продукции в условиях ограниченной покупательской способности и экономических 

кризисов, как внутренних, так и внешних. Вследствие чего, оптимизация затрат на 

всех этапах производства и реализации является основной задачей как 

производителей, так и торгово-посреднических организаций. 

Сбыт важен в связи с тем, что организация процессов сбыта через посредников или 

самого производителя в соответствии со всей совокупностью рыночных и 

производственных факторов концентрируется в результате маркетинговой 

деятельности предприятия. Реструктуризация системы продаж связана с большими 

организационными и психологическими трудностями. 

Ключевые слова: услуги, оптимизации издержек обращения, торгово-

посредническая деятельность. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Любая торговая организация с целью получения прибыли организует 

хозяйственную деятельность, оказывая услуги населению и обеспечивая 

потребителей качественными товарами. Для этого организация ведет свою 

деятельность только путем изучения объекта посредством маркетинговых 

исследований. Учет этой торговой деятельности организован по ряду 

требований. Сектор торговли не производит продукцию, производители 

обеспечивают потребителей товарами через розничную или оптовую торговлю 

[1]. 

Проблемы со сбытом продукции возникают у всех компаний в разное 

время. В условиях спада производства, сокращение роста денежных доходов и 

несвоевременное удержание доходов бюджета, приведут к снижению 

совокупного спроса на продукцию промышленности и усугубят кризис 

реализации импортных товаров в условиях конкуренции. 

Движение товаров является не только источником затрат, но и создает 

будущее формирования спроса. Согласно западной литературе, высокий 

mailto:nursultanova.k@mail.ru


98 

 

 
International Sciences Reviews: Social Sciences series, Vol.6, No.3, 2024 

уровень обслуживания при перемещении товаров будет играть важную роль в 

увеличении и поддержании числа потребителей в будущем [2]. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. 

В результате проведения исследования рассмотрены особенности и 

выявлены потенциальные направления оптимизации издержек обращения 

торгово-посреднических организаций, разработаны мероприятия по 

проведению оптимизации и рассчитан экономический эффект данных 

инициатив.  

Объектом исследования явилось ТОО «Торговая фирма Falcon» (г. 

Астана), осуществляющее услуги оптово-розничной реализации товаров 

потребительского назначения. 

Предметом исследования выступают меры оптимизации издержек 

обращения с целью максимизации рентабельности и повышения 

конкурентоспособности компании. 

Издержки обращения - это выраженные в стоимостной форме затраты 

живого и овеществленного труда, обеспечивающие обращение товаров. Иначе 

говоря, это затраты материальных, денежных и трудовых ресурсов 

промышленных предприятий или предприятий торговли при доведении 

товаров от производителя до потребителя [3]. 

В соответствии с действующим законодательством выделяют две основные 

группы расходов торгового предприятия: расходы по реализации 

потребительских товаров (для торговых предприятий) и прочие расходы. 

Издержки обращения включают различные по своему экономическому 

содержанию виды затрат: 

-       материальные расходы; 

-       расходы на оплату труда; 

-       отчисления на социальные мероприятия; 

-       амортизация основных средств; 

-       прочие затраты (налоги, сборы, затраты на командировки, оплата 

услуг связи и другие). 

К издержкам обращения относят следующий виды затрат: 

1. Транспортные расходы 

2. Расходы на оплату труда  

3. Отчисления на социальные нужды (единый социальный налог)  

4. Расходы на аренду и содержание зданий, сооружений, оборудования и 

инвентаря  

5. Амортизация основных средств  

6. Расходы на ремонт основных средств  

7. Расходы на топливо, газ, электроэнергию для производственных нужд  

8. Расходы на хранение, подработку, подсортировку и упаковку товаров  
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9. Расходы на рекламу  

10. Потери товаров и технологические отходы  

11. Расходы на тару  

12. Прочие расходы 

Издержки учитываются, анализируются и планируются в абсолютном 

выражении (в денежных единицах) и в относительных величинах (уровень в 

процентах или коэффициенте к объёмному показателю деятельности) [4]. 

На издержки обращения оказывают влияние многочисленные факторы. 

Все эти факторы можно разделить на несколько групп: 

1. факторы общеэкономического характера (рост товарооборота и 

изменение его структуры, увеличение производительности труда и т.д.); 

2. экономико-организационные факторы (укрупнение торговых 

предприятий, введение новых наиболее рациональных способов торговли); 

3. факторы, связанные с техническим прогрессом (совершенствование 

технологии и применение новейшей техники в отраслях, обслуживающих 

торговлю (транспорт, связь и т.д.), автоматизация фасовки, упаковки, а также 

отпуска товаров покупателям) [5]. 

Факторы, оказывающие влияние на издержки обращения можно 

разделить на: 

1. объективные (не зависимые): 

- фактор цен (изменение цен изменит объем товарооборота, а, 

следовательно, и уровень издержек обращения, изменение тарифов на 

перевозки, процентов за кредит и т.д.) 

- равномерность завоза товаров; 

- выполнение поставщиками товаров договоров поставки и ряд других 

факторов внешнего характера. 

2. субъективные (зависимые): 

- рациональное использование основных и оборотных средств 

предприятия; 

- соблюдение финансовой и кредитной дисциплины. 

На абсолютную сумму и относительный уровень издержек обращения 

оказывают влияние различные факторы. Из них наиболее значимыми 

являются: 

- изменение объема, состава и структуры товарооборота; 

- изменение тарифов и ставок за услуги сторонних организаций; 

- изменение уровня розничных цен, цен на материальные ресурсы; 

- изменение времени и скорости товарного обращения; 

- изменение состава и эффективности использования материально-

технической базы; 
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- изменение производительности труда работников. Изменение 

розничных цен влияет, прежде всего, на изменение уровня издержек 

обращения. Изменение розничных цен на сумму затрат по некоторым статьям 

издержек обращения не оказывает влияния, но их уровень снижается с ростом 

цен. 

Ускорение оборачиваемости товаров оказывает влияние на статьи 

издержек обращения, связанные с формированием и хранением товарных 

запасов. Так, ускорение оборачиваемости на 1 день, например, приведет к 

высвобождению средств в размере однодневного товарооборота, к сокращению 

на эту сумму потребности в кредите и вследствие этого к экономии затрат по 

оплате процентов за пользование займом [6]. 

Изменение производительности труда влияет на объем розничного 

товарооборота и через него - на уровень издержек обращения. Если при этом 

рост производительности труда опережает рост средней заработной платы, то 

обеспечивается относительная экономия по важнейшей статье «Расходы на 

оплату труда». 

Объем товарооборота оказывает наибольшее влияние на издержки 

обращения торговой организации, так как переменные их виды прямо связаны 

с увеличением или снижением объема товарооборота. Рост объема 

товарооборота приводит к увеличению абсолютной суммы издержек 

обращения, однако уровень удельных затрат при этом снижается, так как 

сумма постоянных расходов остается неизменной. 

К факторам, вызывающим рост издержек обращения относятся: 

1. Снижение объема оборота розничной торговли; 

2. Замедление товарооборачиваемости; 

3. Повышение цен, ставок, окладов, тарифов; 

4. Повышение качества торгового обслуживания, увеличение количества 

дополнительных услуг; 

5. Снижение эффективности использования оборотных и основных 

фондов; 

6. Рост технической оснащенности предприятий; 

7. Уменьшение собственных оборотных средств и увеличение доли 

кредитов. 

Затраты на коммерческую деятельность подразделяются по сферам 

деятельности (например, материально-техническое снабжение, сбыт). То есть, 

для торгово-посреднической организации целесообразно осуществлять 

контроль за затратами на стадиях как закупа товаров, так и на стадии их 

реализации.  

Соответственно, можно утверждать, что рост товарооборота приводит к 

оптимизации издержек обращения за счет снижения постоянных издержек, к 
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которым относятся аренда складских помещений, затраты на электроэнергию, 

обслуживание подъездных путей и тд. 

 
Таблица 1 – Динамика товарооборота ТОО «Торговая фирма Falcon» 

Наименование 2022 2023 2024 

Товарооборот, млн тенге 284,5 239,0 241,6 

Чистая прибыль, млн тенге 37,6 22,0 23,8 

Сумма издержек обращения, млн тенге 62,4 60,5 62,1 

Отношение издержек обращения к обороту, % 22% 25% 26% 

Отношение товарооборота к 1 тенге издержек 

обращения 4,6 4,0 3,9 

 

Целью оптимизации затрат любой организации является увеличение 

эффективности работы, то есть повышение рентабельности.  

Как следует из таблицы товарооборот ТОО составил в 2022 году 284,5 

миллиона тенге, в 2023 – 239 миллионов, в 2024 году – 241,6 миллионов тенге. В 

2023 году наблюдается резкое снижение товарооборота и чистой прибыли. 

При этом динамика суммы издержек обращения незначительно 

коррелирует с объемом товарооборота. 

Для правильности принятия управленческих решений требуется 

проанализировать показатели отношения издержек обращения к 

товарообороту. Наблюдается ежегодный рост этого показателя, что говорит о 

неэффективном управлении издержками обращения. Обратный этому 

показатель показывает сколько тенге товарооборота приходится на 1 тенге 

издержек обращения.  

Из таблицы видно, что при росте товарооборота в 2024 году относительно 

2023 года, данный показатель снизился, что еще раз свидетельствует о 

неэффективном управлении издержками. 

 
Таблица 2 - Структура издержек обращения ТОО «Торговая фирма Falcon» 

Наименование 

2022 

год 

2023 

год 

2024 

год 

Сумма издержек обращения, млн тенге 62,4 60,5 62,1 

1 Транспортные расходы 5,7 5,6 5,7 

2 Расходы на оплату труда  16,5 16,0 16,4 

3 Социальный налог и отчисления  4,2 4,1 4,2 

4 Расходы на аренду и содержание зданий, 

сооружений, оборудования и инвентаря  17,5 16,9 17,4 

5 Амортизация основных средств  2,3 2,2 2,2 
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6 Расходы на ремонт основных средств  0,9 0,9 0,9 

7 Расходы на топливо, газ, электроэнергию для 

производственных нужд  3,7 3,6 3,7 

8 Расходы на хранение, подработку, подсортировку и 

упаковку товаров  1,3 1,2 1,2 

9 Расходы на рекламу  0,6 0,6 0,6 

10 Потери товаров и технологические отходы  0,3 0,3 0,3 

11 Расходы на тару  3,1 3,0 3,1 

12 Прочие расходы 6,2 6,0 6,2 

 

При детальном изучении структуры издержек обращения видно, что 

наибольшую долю в структуре издержек обращения занимают расходы на 

оплату труда и расходы на аренду и содержание зданий. 

С целью оптимизации издержек было предложено переоборудование 

пустующего склада ТОО «Торговая фирма Falcon» для использования в 

качестве супермаркета-дискаунтера. 

Преимущества реализации данного сценария: 

 - полный отказ от дублирования затрат на складирование. Функции 

торгового зала выполняет сам склад. 

 - снижение затрат на оплату труда продавцов, мерчендайзеров за счет 

высвобождения 30 человек. 

- снижение затрат на организацию пространства торгового зала 

(стеллажи, освещение). 

 - снижение затрат на материальное снабжение, закуп товаров за счет 

отказа от дорогостоящей упаковки, что позволит поставщикам так же 

экономить на этих видах затрат. 

 
Таблица 3 - Прогнозируемые суммы издержек обращения ТОО «Торговая фирма 

Falcon» 

Наименование 

2022 

год 

2023 

год 

2024 

год Прогноз 

Сумма издержек обращения, млн 

тенге 62,4 60,5 62,1 52,2 

1 Транспортные расходы 5,7 5,6 5,7 5,7 

2 Расходы на оплату труда  16,5 16,0 16,4 13,5 

3 Отчисления на социальные нужды 

(единый социальный налог)  4,2 4,1 4,2 3,4 

4 Расходы на аренду и содержание 17,5 16,9 17,4 11,2 
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зданий, сооружений, оборудования и 

инвентаря  

5 Амортизация основных средств  2,3 2,2 2,2 2,2 

6 Расходы на ремонт основных средств  0,9 0,9 0,9 0,9 

7 Расходы на топливо, газ, 

электроэнергию для 

производственных нужд  3,7 3,6 3,7 3,7 

8 Расходы на хранение, подработку, 

подсортировку и упаковку товаров  1,3 1,2 1,2 1,2 

9 Расходы на рекламу  0,6 0,6 0,6 0,6 

10 Потери товаров и технологические 

отходы  0,3 0,3 0,3 0,3 

11 Расходы на тару  3,1 3,0 3,1 3,1 

12 Прочие расходы 6,2 6,0 6,2 6,2 

 

Экономический эффект от реализации данных мероприятий составит 10 

миллионов тенге. Издержки обращения составят 52,2 миллиона тенге против 

62,1 миллионов в базовом периоде. 

Таблица 4 - Расчет относительных показателей по издержкам обращения 

Наименование 2024 год Прогноз 

Товарооборот, млн.тенге 241,6 241,6 

Сумма издержек обращения, млн. тенге 62,1 52,2 

Отношение издержек обращения к обороту, % 26% 22% 

Отношение товарооборота к 1 тенге издержек 

обращения 

3,9 4,6 

 

При реализации данного сценария и при сохранении товарооборота на 

уровне 2024 года, отношение издержек обращения к обороту снизится на 4% 

относительно показателей 2024 года и составит 22%. При этом отношение 

товарооборота к 1 тенге издержек обращения вырастет на 20% и составит 4,6 

тенге, что означает, что каждый вложенный тенге издержек обращения 

генерирует 4,6 тенге товарооборота. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Следует отметить, что в результате проведенного исследования 

представляется возможным сформулировать основные выводы, которые 

заключаются в следующем: в современных эконмических и геополитических 

условиях волатильности рынка потребительских товаров, нарушения цепочек 
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поставок, а также снижения покупательской способности населения снижение 

издержек обращения торгово-посреднических организаций позволяет 

сохранить позиции компании за счёт оптимизации расходов, роста 

товарооборота при сохранении приемлемых для населения цен, что 

непосредственно сказывается на экономике региона и обеспечении рынка 

товарами потребительского спроса. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

1. American Economic Review // https://www.aeaweb.org/journals/AER 

2. Journal "Modern Problems of Science and Education" // 

https://scholar.google.ru/citations?view_op=top_venues&hl=en&vq=ru 

3. Булатова, З. Г. Бухгалтерский учет товаров, расчетов и финансовых 

результатов в торговых организациях: учеб.-метод. пособие [Текст] / З. Г. 

Булатова, М. А. Булатов. -2-е изд., перераб. и доп. -М.: Экзамен, 2020. -349 с.   

4. Брагин, Л. А. Торговое дело: экономика, маркетинг, организация: 

Учебник. -2-е изд., перераб. и доп. [Текст] / Под общ. ред. Проф. Л. А. Брагина и 

проф. Т. П. Данько. -М.: ИНФРА-М, 2020. -560 с. С. 349. 

5. Васекина, Е.А., Гавриков, Ф.А. Управление торговой оптовой 

организацией и оценка ее эффективности [Текст] / Российская наука и 

образование сегодня: проблемы и перспективы. 2020. № 2 (9). С. 9-11. 

6. Виноградова, М. В. Организация управления предприятием 

торговли: Учебное пособие [Текст] / М. В. Виноградова, З. И. Панина. — 7-е изд., 

перераб. и доп. — М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. 

— 448 с. 

 

КӘСІПОРЫН МЫСАЛЫНДА САУДА-ДЕЛДАЛДЫҚ ҰЙЫМДАРДЫҢ 

АЙНАЛЫМ ШЫҒЫНДАРЫН ОҢТАЙЛАНДЫРУ 

 

Түйін. Бұл зерттеу экономиканың дамуына қарай ішкі және сыртқы сатып алу 

қабілеті шектеулі және экономикалық дағдарыстар жағдайында өндірістің 

рентабельділігі мен өнімді сату мәселесі өткір болып отыр. Нәтижесінде өндіріс пен 

сатудың барлық кезеңдеріндегі шығындарды оңтайландыру өндірушілердің де, сауда-

делдалдық ұйымдардың да негізгі міндеті болып табылады. 

Сату делдалдар немесе өндірушінің өзі арқылы сату процестерін нарықтық 

және өндірістік факторлардың бүкіл жиынтығына сәйкес ұйымдастыру кәсіпорынның 

маркетингтік қызметі нәтижесінде шоғырланғандығына байланысты маңызды. Сату 

жүйесін қайта құру үлкен ұйымдастырушылық және психологиялық қиындықтармен 

байланысты. 

Кілт сөздер: қызметтер, айналым шығындарын оңтайландыру, сауда-

делдалдық қызмет. 
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OPTIMIZATION OF THE COSTS OF DEALING WITH TRADE AND 

INTERMEDIARY ORGANIZATIONS ON THE EXAMPLE OF AN ENTERPRISE 

 

Annotation. This study is based on the fact that as the economy develops, the issue of 

profitability of production and sale of products in conditions of limited purchasing power 

and economic crises, both internal and external, becomes acute. As a result, cost 

optimization at all stages of production and sales is the main task of both manufacturers 

and trade intermediary organizations. 

Sales is important due to the fact that the organization of sales processes through 

intermediaries or the manufacturer itself, in accordance with the totality of market and 

production factors, is concentrated as a result of the marketing activities of the enterprise. 

The restructuring of the sales system is associated with great organizational and 

psychological difficulties. 

Keywords: services, optimization of circulation costs, trade and intermediary 

activities 

 


